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Se presenta una vision general de la im-
portancia que la Universidad Auténoma del
Carmen ha considerado en la implementa-
cion de las nuevas modalidades educativas,
basadas en las tecnologias de la informa-
cidny comunicacién, como eslaeducacion
a distancia, acorde a las necesidades edu-
cativas actuales. Asi como la necesidad de
que dichas modalidades cuenten con una
normatividad especifica, que permita el
6ptimo funcionamiento de las plataformas,
recursos, trdmites administrativos, gestio-
nes, personal que interviene y los usuarios o
estudiantes que acceden a dichos servicios.
Se elaboré un marco normativo, basado en
los lineamientos planteados por organismos
evaluadores de instituciones de educacion
superior, como lo es el Comité Interinstitu-
cional para la Evaluacion de la Educacion
Superior (CIESS), que sirva de protecciéon y
apoyo a dicha modalidad, con la finalidad
de que sea aprobado para su implemen-
tacidén en esta institucién. La vision de la
universidad es ubicarse al nivel de calidad
educativa de ofras instituciones de edu-
cacion superior del pais, que cuentan con
la modalidad a distancia y que ademds
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se respaldan por una normatividad que
comprende aspectos muy particulares del
proceso. De ahi el interés por mostrar la re-
levancia de que la nueva opcién de ense-
nanza contemple fodos los elementos para
su correcta ejecucion.

Palabras clave: Ensenanza,

virtual, reglamentacion.

A general overview of the importance of
implementing new educational methods by
the Universidad Autonoma del Carmen has
been considered based on the information
technologies and communication, such as a
distance education program, according to
the current educational needs, as well as the
requirement of such arrangements have
special rules to allow the proper operation of
the platforms, resources, administrative
procedures, management, personnelinvolved
and the users or learners who have access to
these services. A regulatory framework was
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developed, based on the recommendations
made for the evaluating organizations of
higher education institutions, such as the
Interagency Committee for the Evaluation
of Higher Education (ICISS), to protect and
support that mode, in order to be approved for
its implementation at this institution. The vision
of the university is to be located at the same
quality level of other institutions in the country,
which have a distance program, and are
also supported by a legislation that includes
very specific aspects of the process. Hence
the interest in showing the relevance that
the new education option addresses all the
elements for its successful implementation.

Key words: Teaching, virtual,

rules.

INTRODUCCION -

Con el auge de las comunicaciones, las
innovaciones en los modelos educativos,
el gran uso de las Tecnologias de Informa-
cién y Comunicacién (TIC) y la incursidn
de la educacion a distancia, las univer-
sidades mexicanas estdn utilizando estos
medios para poder ofrecer sus programas
y llegar a cualquier lugar en donde la so-
ciedad aproveche este espacio virtual,
que permita la posibilidad de estudiar, sin
la necesidad de trasladarse de un lugar a
otro y realizar grandes gastos que afecten
su economia y sobre todo su formacién
educativa.

Esto implica que las universidades cuen-
ten con una educacién de calidad, con
diversidad en modalidades educativas,
acordes a las necesidades actuales y so-
bre todo con una normatividad especifi-
ca que le permita proteger el prestigio de
suUs programas y servicios que ofrecen, asi
como lograr que los estudiantes, profeso-
res y personal que labore en ellas, tfenga
pleno conocimiento de sus derechos vy
obligaciones, que los frdmites y servicios
administrativos se encuenfren debida-
mente disponibles para su facil acceso.

En la Universidad Autdnoma del Carmen, se
contempla que la aplicacion de tecnologias
de la informacién y comunicacién, no sea
una alternativa sino una necesidad, por ello
se instituyd el centro de tecnologias para el
aprendizaje UNACAR-TA, enfocado exclusiva-
mente alaimplementacion de la modalidad
a distancia, para satisfacer las necesidades
de innovacion, flexibilidad, calidad y actuali-
zacion de las actividades académicas de la
Universidad, en apoyo a la consolidacion del
modelo educativo y los procesos de forma-
cion profesional, por ello, es importante con-
tar con un marco normativo que respalde
una aplicacién correcta y eficaz. En este tra-
bajo, se pretende mostrar dicha importancia
en el desarrollo de una normatividad ade-
cuada, a fin de responder a las necesidades
de la modalidad educativa.

BREVE HISTORIA DE LA EDUCACION A DISTANCIA
EN MEXICO Y SU APLICACION EN LA UNIVERSIDAD
AUTONOMA DEL CARMEN.

Como primera aproximaciéon a los antece-
dentes y origen histérico de la modalidad
de la educacién a distancia en México, es
necesario aludir a los términos “Educacidén a
Distancia” y determinar su alcance.
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Existe una gran variedad de definiciones al
respecto, de autores especializados en este
tema, en particular, se aprecia la siguiente
definicidn clara y precisa:
“El término de Educacidén a Distancia
cubre las distintas formas de estudio a
todos los niveles que no se encuentran
bajo la inmediata supervision de los
futores presentes con sus estudiantes
en el aula, pero sin embargo se bene-
fician de la planificacién, guia y segui-
miento de una organizacion tutorial”.
(Herndndez-Gallardo, 2009).

Dados los avances de la ciencia y la tecno-
logia, en México, como en ofros paises, se
han implementado diversos sistemas y mo-
delos en materia de educaciéon, que pre-
tendian atender la demanda educativa,
con la finalidad de proveer y ofrecer opor-
tunidades de estudio a la poblacidon que
por diversas razones no tiene acceso.

La educacién a distancia en México apa-
rece cuando la educacién del pais evolu-
ciona. Durante la segunda mitad del siglo
XX comenzaron a fundarse universidades
dedicadas a la educacion a distancia en
todo el mundo, en esta Ultima etapa de su
desarrollo, el crecimiento ha sido impresio-
nante, debido al surgimiento de Infernety a
la inclusiéon de las TIC en general.

Este nuevo sistema fue bien adoptado por
aquellos a quienes, de otra manera, les
hubiera sido imposible tener acceso a la
educacién, por vivir alejados de las gran-
des ciudades o de los lugares donde esta-
ban las universidades en donde les gustaria
estudiar. Surge un modelo cuya finalidad
era transmitir educacion agricola o para
el campo (Garcia, 2000), de lo cual se en-

cargaron, posteriormente las escuelas es-
pecializadas creadas con ese propdsito,
mediante la aparicién de la educacion a
distancia se pretendié resolver la necesidad
de volver competentes a las personas para
que redlizaran los trabajos que localmente
requerian y ademds, acercar la educacion
que usualmente se imparte en las grandes
ciudades.

Es importante precisar, que en principio la
modalidad de educacion a distancia o vir-
tual y la modalidad abierta, han sido defi-
nidas indistinftamente, es decir, existe una
confusién conceptual entre ambas; sin em-
bargo, aun cuando en una y otra se com-
parten caracteristicas como la evidente
flexibilidad, ya que no se demanda la pre-
sencia fisica del maestro ni del alumno en el
mismo lugar y la responsabilidad de apren-
dizaje es del alumno, por lo tanto, se trata
de relaciones independientes (Dominguez
et al., 1999), existe un aspecto que carac-
teriza y distingue a la modalidad a distancia
o virtual de la modalidad abierta, el uso de
tecnologias de la informacién, la comuni-
caciéon se hace en forma indirecta, a través
de la correspondencia, de las imdgenes
televisadas, las ondas de radio e incluso la
terminal de la computadora (Garcia y Ruiz,
2009).

En México, la modalidad a distancia se im-
plementa entre 1944 y 1945, con el Instituto
Federal de Capacitacién del Magisterio,
con la finalidad de formar a los profesores
en servicio, organizando cursos por corres-
pondencia (Gonzdlez, 2005).

Es destacable, que la educacién por co-
rrespondencia, como se conocid a este
modelo educativo, tuvo muchas décadas
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de auge enlas universidades, todavia en los
anos setenta y ochenta se operaba eficien-
temente un sistema impartido fundamental-
mente por correspondencia. Se trataba del
Sistema de Educacién a Distancia (SEAD)
de la Universidad Pedagdgica Nacional
(UPN), que llegd a ser la segunda institucion
de educacidn superior con un gran impac-
fo en los cursos que ofertaba, aunque su
eficiencia terminal era limitada; la continua-
cion de estudios era muy dificil de alcanzar
(Pisanty-Baruch, 2005). Posteriormente en
1968, durante el sexenio del Presidente Gus-
tavo Diaz Ordaz, se abre la telesecundaria
modelo educativo basado en las transmisio-
nes televisivas, con el objetivo de disminuir
el descenso educativo.

El Cenfro para el Estudio de Medios y Proce-
dimientos Avanzados de la Educacién, en
los anos setenta, tuvo fuerte influencia en el
inicio del modelo de Preparatoria Abiertq;
la UNAM es pionera con esta modalidad
abierta, da alternativas de solucion a la de-
manda universitaria; la creacién del Sistema
de Ensenanza Abierta (SEA) del Colegio de
Bachilleres, en 1973; el Instituto Latinoameri-
cano de la Comunicacién Educativa (ILCE).
Todos creados con modalidades distintas a
las existentes hasta ese momento (Migja de
la Pena, 2009).

En 1979, aparece la red del Sistema de Te-
levision Educativa Mexicana (EDUSAT); el
Telebachillerato del Colegio Nacional de
Educacion Profesional Técnica (CONA-
LEP); la Red Académica de la UNAM, BINET,
en 1987; del sistema de Telecampus de la
UNAM, en 1993; el programa de Educacion
a Distancia (PROED), en 1996; el Programa
de Universidad en Lineq, Sistema de Universi-
dad Abierta SUA-UNAM, en 1997; TELECOM,

primer Telecentro, en 2001; las numerosas
redes de la UNAM, el ITESM, el CoNACYT, en-
fre ofras (Miaja de la Pena, 2009).

En el dmbito de la educacion superior en
nuestro pais, la educacién a distancia se estd
ofertando en diferentes instituciones como
una opcidn viable, para sortear algunas de
las barreras que la formacion presencial no
puede superar, como son: la ubicacion geo-
grdfica, la imposibilidad de cubrir el tiempo
preestablecido de permanencia en un cen-
fro educativo, y cuestiones relacionadas con
los aspectos sociales, culturales, econdmicos
y profesionales del estudiante.

Se puede decir, que hay una gran cantidad
de universidades mexicanas que cuenfan
con una educacion a distancia (Cuadro 1)
y que ahora estdn unidas a este sistema de
aprendizaje, esto impulsé a académicos vy
autoridades de la Universidad Auténoma
del Carmen, a la incorporacién a dicho
sistema, con su “Proyecto de Educacidn a
Distancia”, con la necesidad de ofrecer sus
programas educativos a toda la comunidad
del estado de Campeche, especialmente
donde es prdcticamente imposible acce-
der a la educacion, por diversos factores,
que afectan a la sociedad campechana.

Independientemente del origen o surgimien-
to de la modalidad abierta y a distancia en
la educacion en nuestro pais, tratGndose
de procesos de ensenanza-aprendizaje,
ademds del diseno de dispositivos de ins-
trumentacion eficientes para lograr la trans-
mision de conocimientos, de la aplicacién
de mecanismos de comunicacién claros y
precisos entre el maestro y el alumno, de
una adecuada organizacion administrativa
para la tramitacién de documentos acadé-
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micos y en general de una serie de aspec-
tos que involucran tanto la dimensidn obje-
fiva como subjetiva del proceso, se requiere
contar con un sustento legal o juridico que
regule de manera especifica y particular,
cada uno de los elementos que infervienen
y por supuesto la respectiva publicacion de
ese marco normativo ante la comunidad
universitaria, ya que es importante que las
instifuciones conozcan los servicios educa-
tivos que ofrecen (Garcia y Ruiz, 2009). Es
evidente que en México, gran nUmero de
Instituciones de educacién Superior, han im-
plementado esta modalidad, construyendo
modelos particulares, aun cuando sigan la
misma tendencia, o se basen en determina-
da teoria, demandan contar con un mar-
co legal y normativo que regule cada uno
de los aspectos, elementos y componentes
gue en ello intervienen (Moreno, 1999).

Las instituciones de educacidén superior puU-
blicas y privadas que son lideres nacionales
en la educacién a distancia, se han enfo-
cado al desarrollo e implementacion de
una normatividad especifica para regular
tfodos los aspectos relativos a la modalidad;
sin embargo, dada la complejidad del siste-
ma de educaciéon a distancia en el pais, se
muestran diferencias entre las regulaciones
y la realidad. En la mayoria de las institucio-
nes, su regulacion se basa en los marcos
normativos de los sistemas educativos pre-
senciales o de los sistemas educativos abier-
tos, lo cual, en términos generales, entorpe-
ce su correcto desarrollo y aplicacién.

La Universidad Auténoma del Carmen, con
base en los lineamientos de la Organizacion
de las Naciones Unidad para la Educa-
cion, Ciencia y Cultura (UNESCO), el Plan
Nacional de Desarrollo 2008-2012, a fravés

del eje 3 “igualdad de oportunidades”, los
lineamientos de la Secretaria de Educacion
PUblica, a través del Plan sectorial de Edu-
cacién 2007/2012, en su tercer objetivo, que
ala letra dice:

Impulsar el desarrollo y utilizacion de
tecnologias de la informacion y la
comunicacion en el sistema educativo
para apoyar el aprendizaje de los
estudiantes, ampliar sus competencias
para la vida y favorecer su insercién en
la sociedad del conocimiento. (Plan
Sectorial de educacion 2007/2012).

Aunado a lo anterior y con base en el Plan
de Desarrollo Estatal de Campeche 2003-
2009, estrategia tecnologia y educacion,
de conformidad con la Asociacion Na-
cional de Universidades e Instituciones de
Educacion Superior (ANUIES), del Comité
Interinstitucional para la evaluacion de la
educaciéon superior (CIEES) y del Sistema
Nacional de Educacion a Distancia (SINED),
en el contexto y con sustento en los ejes es-
tratégicos que articulan y fundamentan el
Plan de Desarrollo Institucional de la UNACAR
2008-2012, se presentd el proyecto del cen-
tro de tecnologias del aprendizaje como
propuesta institucional, con la finalidad de
consolidar el modelo educativo insfitucio-
nal basado en experiencias de aprendizaje
y en el Plan Faro 2010 y como sustento para
el modelo educativo basado en compe-
tencias, se propone la implementacién de
la modalidad a distancia ante el H. Consejo
Universitario, misma que de manera oficial
dio inicio a partir de agosto de 2010, lo cual
da muestra del interés que la institucion tie-
ne en posicionarse en el nivel de ofras institu-
ciones de educacion superior de calidad.
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ANTECEDENTES E IMPORTANCIA DE LA
NORMATIVIDAD EN LA EDUCACION A DISTANCIA.
A manera de referencia, la palabra norma
proviene del latin norma (regla), que signi-
fica "escuadra”, se frata de disposiciones
contenidas en un ordenamiento, cdédigo,
ley o reglamento, que tiene por finalidad re-
gular la conducta humana, es decir, ajustar
ciertas conductas o actividades y estable-
cer limites al comportamiento humano, en
diversos aspectos. Generalmente son escri-
tas y tienen cardcter obligatorio.

Bajo el titulo de norma se denomina a
foda aquella ley o regla que se establece
para ser cumplida por un sujeto especifico
en un espacio y lugar también especifico.
Las normas son las pautas de ordena-
miento social que se establecen en una
comunidad humana para organizar el
comportamiento, las actitudes y las dife-
rentes formas de actuar de modo de no
entorpecer el bien comun. (ABC, 2010).

Existen diversas acepciones de la palabra
norma; sin embargo, en esta ocasion co-
rresponde apegarse a una acepcioén juridi-
ca, ya que al referir a la normatividad en
materia de educacion, indiscutiblemente
se distingue una ubicacion legal o juridica.
Es importante destacar que en las Ultimas
dos décadas del siglo XX y en la primera del
siglo XXI, la regulaciéon juridica de la edu-
cacién superior en México ha tenido como
referencia las politicas, planes y programas
gubernamentales, las bases normativas de
evaluacién y acreditacién de organismos
interinstitucionales, asociaciones profesio-
nales y agencias privadas, y los estatutos
y reglamentos propios de las universidades
e institutos de educacion superior publicos
y privados en México, (Amador Bautista,

2008), con un enfoque en las modalidades
presenciales y no en este tipo de modalidad.

La Secretaria de Educacion Publica (SEP),
establecid un nuevo enfoque de vincula-
cién entre instituciones de educacién supe-
rior federales, puUblicasy privadas, a partir de
1987, basada en las politicas de la UNESCO
sobre la educacién abierta y a distancia y
la modernizacion educativa del gobierno
mexicano, implementando dos acciones
importantes a saber:

-La investigacion de los sistemas en el pais
-El andlisis de las problemdaticas (Amador B.
R, 2008).

En este contexto es destacable que la SEP:
tomo la decision de llevar a cabo acciones
para fortalecer los sistemas de educacion
abierto. La primera acciéon fue realizar una
investigacion sobre la situacidn de estos
sistemas en el pais, y la segunda efectuar
reuniones nacionales para el andlisis de las
problemdticas. Con base en una investiga-
cion realizada en 23 de las 50 instituciones
existentes, se reconocid entre otros proble-
mas comunes: La carencia de un marco ju-
ridico para delimitar con claridad el dmbito
de accién entre las instituciones federales,
estatales y particulares de educacion abier-
ta, y que defina los lineamientos homogé-
neos y coherentes para su creacioén, desa-
rrollo y operacion en todo el pais (Miaja de
la Pena, 1991).

Sin duda, se requiere contar con una visidon
general de la normatividad juridica que re-
glamenta en México esta modalidad edu-
cativa de relativamente reciente aparicion.
En primer término, es fundamental la Cons-
titucién Politica de los Estados Unidos Mexi-
canos, que consagra en su artficulo tercero,
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el derecho a la educacién para todos los
individuos. El pdrrafo quinto, hace referen-
cia a la obligacién del Estado de promover
y atender fodo tipo y modalidad educati-
vos, desde el nivel preescolar hasta el supe-
rior. (Congreso de la Unidn, 1993). La Carta
Magna, es la base del ordenamiento juridi-
co mexicano, por ello, es sustento funda-
mental de la educacién en cualguiera de
sus modalidades.

Por su parte la SEP propone en su Plan Sec-
torial de Educacién 2007-2012, fomentar el
uso y desarrollo de las Tecnologias de la In-
formacion y la comunicacién para mejorar
los ambientes y los procesos de aprendizgje,
la operacion de redes del conocimiento y
el desarrollo de proyectos intra e interinstitu-
cionales, (SEP, 2077-2010).

La Ley General de Educacidén en el articulo
noveno, fundamenta que el Estado promo-
verd y atenderd todos los tipos y modalida-
des educativos, asimismo en el numeral 46
del mismo ordenamiento, hace referencia
a las modalidades, escolarizada, no escola-
rizada y mixta (Congreso de la Unidn, 1993),
lo cual permite incluir la modalidad a dis-
tancia en este rubro.

La diversidad y complejidad de modelos
educativos ha sido una de las variables que
ha establecido la lentitud en la aprobacién
de la regulacion de la educacion a distan-
cia. Las normas tienden a actuar sobre los
materiales diddcticos, profesores, tutores,
los criterios de evaluacién, estudiantes, los
mecanismos selectivos de acceso, las infra-
estructuras de las redes, los derechos auto-
rales, los costos de las matriculas, la necesi-
dad de un examen estatal de culminacién.
Uno de los aspectos es, sin duda, el relacio-

nado con las caracteristicas minimas de las
sedesregionales, formacién y actualizacion,
evaluaciéon de los aprendizajes, plataforma,
formas de acceso, formas de organizacion
instifucional de la modalidad a distancia,
entfre ofros. Esto ha determinado una am-
plia diferenciacion de las formas que asu-
me esa regulaciéon. La importancia de que
exista el respaldo normativo en torno a las
modalidades educativas que implementa
todainstitucién de educaciodn superior, radi-
ca en las caracteristicas propias de las mo-
dalidades, lo que se traduce en términos de
equidad, cobertura y calidad educativa.

BREVE REFERENCIA DE LAS INSTITUCIONES DE
EDUCACION SUPERIOR QUE CUENTAN CON
NORMATIVIDAD.

En México, la normatividad de la educacién
en su modalidad abierta y a distancia, ha
sido contemplada por distintas instituciones
de educacioén superior, publicas y privadas
del pais, con la finalidad de establecer los
lineamientos necesarios en ese dmbito de
reciente aparicién.

La Universidad Nacional Auténoma de
México, Benemérita Universidad Auténoma
de Puebla, Universidad lberoamericana,
Universidad de Guadalajara, Universidad
Pedagdgica Nacional, Universidad Auténo-
ma de Chihuahua, Universidad Auténoma
del Estado de México, Universidad Autdno-
ma de Guanajuato, Universidad Auténoma
de Nuevo Ledn, Universidad Auténoma de
Chiapas, Universidad Auténoma de Sinaloa,
Universidad Autdnoma de Sonora, Univer-
sidad Auténoma de Nayarit, Universidad
Judrez Autbnoma de Tabasco, Universidad
Intercontinental, Universidad Veracruzana,
Instituto Tecnoldgico de Ecatepec vy el Ins-
tituto Politécnico Nacional, participaron en
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el Seminario "Hacia la construccion de un
marco legal y normativo de la educacién
a distancia en México” celebrado en octu-
bre de 2009 (Lopez, 2009), donde se deriva-
ron propuestas para elaborar y en su caso,
complementar la normatividad existente en
las UIES. Del exterior, también participaron
la Universidad de Belgrano, de Argentina y
el Instituto Tecnolégico de Santo Domingo y
de Republica Dominicana.

Por ofra parte, se encuentra el Sistema Na-
cional de Educacién a Distancia (SINED),
proyecto desarrollado por la Universidad de
Colima, financiado por la ANUIES, en 2009,
cuyo centro nodal se ubica en la Universidad
Nacional Auténoma del Estado de México.

Para fortalecer la educacién superior a dis-
tancia, en 1995 el gobierno federal puso a
disposicidon de las IES publicas y privadas
una infraestructura de redes de tfeleco-
municaciones instalada y en operaciones.
Las institfuciones con mayor frayectoria en
la educacién abierta y semiescolarizada
iniciaron una fase de intenso desarrollo en
el campo de la educacién a distancia y
virtual, para posicionarse como lideres a
nivel nacional e internacional. Para los pro-
positos del presente documento seleccio-
namos cinco universidades e institutos con
experiencia en las diferentes modalidades
educativas, y con marcos normativos insti-
tucionales especificos vigentes, disponibles
en sus pdginas electréonicas, que regulan las
estructuras académicas y administrativas
de los sistemas de educaciéon a distancia y
virtuales.

A continuacioén se enlistan algunos datos re-
levantes sobre el tema en cuestion: (Ama-
dor Bautista, 2008)

e En 1997 se crea la Universidad Virtual
del Instituto Tecnoldgico y de Estudios
Superiores de Monterrey (ITESM), el Siste-
ma de Universidad Abierta y Educacién
a Distancia (SUAYED), la Universidad en
Linea de la Universidad Nacional Auté-
noma de México (UNAM), y la estructura
académica y administrativa del Sistema
Universidad Abierta (SUA), 1972.

e En 2001 se crea el Campus Virtual Poli-
técnico o PoliVirtual del Instituto Politécni-
co Nacional (IPN).

e En 2003 se crea la Universidad Veracru-
zana Virtual UV2 de la Universidad Vera-
cruzana (UV).

¢ En 2005 se crea el Sistema de Universi-
dad Virtual de la Universidad de Guadao-
lajara (UDG), la Coordinacién de Educa-
cion Continua, Abierta y a Distancia, la
Division de Educacion Abierta y a Distan-
cia (DEAD) vy el Sistema de Universidad
Abierta y a Distancia (SUAD).

e La Secretaria de Educacién Publica
cred la nueva oferta de Educacion Abier-
ta y a Distancia y el Programa Sectorial
de Educacion respondiendo al Objetivo
3.6 del Programa Sectorial de Educacion
2007-2012, que senala la importancia de
“Impulsar la educacién abierta y a distan-
cia con criterios y estdndares de calidad
e innovaciéon permanentes, con especial
énfasis en la atencién de regiones y gru-
pPOSs que carecen de acceso a servicios
escolarizados”.

Es importante mencionar el papel fundo-
mental de la ANUIES, al impulsar a todas
las universidades mexicanas que ofrecen
educacién a distancia a contar con una
normatividad. ANUIES presentd el 16 de oc-
tubre de 2000, una propuesta derivada de
los programas estratégicos senalados en el
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Plan Maestro de Educacién Abierta y a Dis-
tancia, (ANUIES, 2001), aprobado durante la
XXXI sesion ordinaria de su Asamblea Gene-
ral, referente a los elementos normativos a
considerar para los programas de educa-
cidén superior impartidos en modalidades
alternativas a la presencial. En dicho plan,
participaron coordinadores regionales de
educacién a distancia de la ANUIES, exper-
tos académicos e investigadores de diver-
sas instituciones de educacion superior IES,
ademds participaron con aportaciones y
comentarios representantes de la Direccidon
General de Acreditacién, Incorporaciéon y
Revalidacion DGAIR y del Instituto Nacionall
de Derechos de Autor INDIAutor, asi como
dependencias de la Secretaria de Educa-
cion Publica, evidentemente, se trata de un
frabajo colegiado, mismo que ha aportado
los lineamientos generales para la normati-
vidad en las (DGAIR e INDIAutor).

El punto de partida de esa propuesta fue
analizar y en su caso proponer modificacio-
nes a la normatividad institucional, a fin de
facilitar el desarrollo de la modalidad refe-
rida, para ello, se desarrolldé un diagndstico
en 2001, por parte de la ANUIES, de la Edu-
cacién Superior y a Distancia, que reveld
que el 59% de las IES, no contaba con un
marco normativo que regule la educacién
a distancia. En 2003, se realizé otro estudio
gue evidencid que la oferta y demanda de
programas educativos en modalidades al-
ternativas y el nUmero de IES que contaban
con un marco normativo se incrementod; sin
embargo, dicha normatividad no estaba
disenada tomando en cuenta las particu-
laridades de estas modalidades, sino que
se utilizaban los lineamientos establecidos
para los programas en modalidad escolari-
zada o tradicional.

La ANUIES, muestra “el diagndstico de Edu-
cacién Superior a Distancia en México" es
muy ilustrativo; del 4% de instituciones que
respondieron a la pregunta sobre la existen-
cia de documentos normativos para la edu-
cacion a distancia, el 59% sefala carecer
de los mismos; sélo el 26% de las IES tienen
un documento normativo especifico de
esta modalidad y en el 9% de las institucio-
nes estdn en proceso de elaboraciéon(Figura
1) (ANUIES, 2001).

En 2004, la ANUIES desarrollé un estudio sobre
el uso de las tecnologias de comunicacion
e informacion para virtualizar la educacion
superior en México, dicho estudio se realizd
en 80 IES de las 138 aflliadas a la ANUIES, de
las cuales 89% son publicas y 14% privadas,
se observa que un 46% de las IES ofrecen
Unicamente la modalidad presencial y el
59% otras modalidades. Respecto a la nor-
matividad en las instituciones sujetas al estu-
dio, se muestra que el 58% cuentan con un
marco legal o normas regulatorias para los
programas de educacion a distancia, mien-
tras que el 46% no lo tiene Figura 2 (ANUIES,
2004).

Todas aquellas universidades que incluyan la
moddalidad de educacién a distancia, deben
de contar con un marco juridico que les per-
mita respaldar la calidad de sus servicios edu-
cativos, de ahi la importancia de que dichas
instituciones, compartan esfuerzos en la ela-
boracién de un marco normativo aplicable.

La amplitud de modelos educativos y su aso-
ciacién a los marcos normativos, incide en la
cantidad posible de normas y regulaciones
de la educacién a distancia. En este senti-
do, se constata que la regulacion de la edu-
cacién a distancia tiende a ser superior a la
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En proceso
9%

Figura 1. Porcentaje de instituciones que cuentan con documento normativo
para la educaciéon a distancia. Fuente: ANUIES. Diagnostico de Educacion Superior
a Distancia en México, 1999-2000

58% de las IES
cuentan con Mmarco
legal o normas
regulatorias para los

programas de
educacion a distancia.

En 42% de los casos
no es asi.

Figura 2. Marco legal de los programas de Educacién a distancia. Fuente: (ANUIES
2004, Estudio sobre el uso de las tecnologias de comunicacion e informacion para
la virtualizacion de la Educaciéon Superior en México).

educacion presencial, en términos de canti-
dad de normas y dreas que cubren dichas
regulaciones. Ello por la complejidad de las
formas de produccion del servicio educativo,
por la diversidad de opciones tecnoldgicas y
pedagdgicas posibles, y por la complejidad
de sus procesos de evaluacion.

En el presente estudio, se considerd de par-
ticular relevancia, la elaboracién de una
tabla, para mostrar algunas ejemplos de
las instituciones de nivel superior pUblicas y
privadas que, a nivel nacional, contemplan
la modalidad de la educacién a distancia
y con normatividad especifica, tal como se
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menciond con antelacién, la SEP se unié a
esta modalidad y a su vez desarrollo centros
de Acceso y Apoyo Universitario en el pais,
para ello, se incorporaron al gran esfuerzo,
Universidades Tecnoldgicas, Institutos Poli-
técnicos e Institutos Tecnoldgicos y que, en
este sentido, actualmente existen 135 cen-
tfros lo anterior con la finalidad de mostrar un
panorama general que sirva de guia para
diversas universidades.

Se presenta a manera de ejemplo, algunas
de las universidades serias y confiables con
tales elementos. Los datos proporcionados
de las universidades que ofrecen educa-
cion a distancia se sustrajeron del listado
de Universidades PUblicas y Privadas que se
encuentran en la pdgina electrénica de Se-
cretaria de Educaciéon Publica (Cuadro 1).

Del total de insfituciones, 56 universidades
cuentan con la modalidad de educaciéon a
distancia, de las cuales solo 15 tienen un mar-
co normativo, pero de estas 15, solo 13 tienen
los elementos de normatividad propuestos
por la ANUIES, mientras que las dos restantes,
fienen una normatividad general y una se
encuentra en proceso. Cabe destacar que
los aspectos que contempla la propuesta
normativa de ANUIES, para las IES con mo-
dalidad de educaciéon a distancia, son base
fundamental de la propuesta normativa para
la Universidad Auténoma del Carmen, con los
10 elementos siguientes: Las Disposiciones ge-
nerales, donde se propone presentar algunas
definiciones de términos como educacion su-
perior, modalidad escolarizada y modalidad
alternativa a la escolarizada.

De los planes y programas de estudio, que
abarca los procesos de creacién o modifi-
cacién de los planes y programas de estu-
dio y los requisitos de que deben contener.

De los derechos y obligaciones de los alum-
nos, considerando los aspectos fundamen-
tales referentes a los alumnos, desde la es-
pecificacion de la calidad de alumno en la
modalidad a distancia. Asi como los aspectos
referentes a las obligaciones de los alumnos.

Del personal académico, que contiene los
aspectos relativos a su contratacién, pro-
cesos de evaluacién, al diseiho de cursos y
estrategias de aprendizaje, asi como sus de-
rechos y obligaciones.

Trdnsito entre modalidades, apartado que
contiene los aspectos necesarios relativos
al reconocimiento de créditos de otros pro-
gramas educativos.

Evaluacion y Acreditaciéon, apartado que
muestra los criterios y formas de evaluacion y
acreditacion en los programas académicos.

Servicio Social, se propone que en este
apartado se defina el término y se senalen
los requisitos para prestar servicio social.

Titulacién, contempla que se expresen las
formas de titulacion que procederdn en la
modalidad a distancia.

Propiedad Intelectual. Propone que se se-
nalen de manera clara los aspectos sobre
la titularidad del derecho de autor sobre los
materiales y productos desarrollados por el
personal docente o de investigacion.
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Cuadro 1. Universidades publicas y privadas mds importantes
(Revision de Instituciones que cuentan con marco normativo sobre educaciéon a distancia)

UNIVERSIDAD

EDUCACION A DISTANCIA

MARCO NORMATIVO

U.A. de Aguascalientes

Si

Politica de Educacion a distancia
y Politica para el uso de TIC.

U.A. de Baja Cdlifornia Virtual

Si

U.A. de Baja California Sur

No

U.A. de Campeche

No

U.A. del Carmen ( Centro de Tec-
nologias para el Aprendizaje)

Si

Proceso

U.A. de Coahuila

Si

U. de Colima (EDUC)

Si, solo cursos

*U.A. de Chiapas (UNACH)

Si

Reglamento para el centro de
educacion continua y a distan-
cia de la universidad autonoma

de Chiapas

U.A. de Chihuahua (Universidad
Virtual)

Reglamento de la Modalidad
Educativa Abierta y a Distancia
de la UAC.

U.A. de Cd. Judrez

Si (para cursos presencia-
les y semipresenciales

U.J. del Edo. de Durango (sistema
Universidad Virtual)

Si

U. de Guanajuato

No

U.A. de Guerrero

No

U.A. de Hidalgo

Si

U. de Guadalajara (UDG Virtual)

Si

Estatuto SUV

U.A. del Edo. de México (Direc-
cion de Educacién Contfinuay a
Distancia)

Si

Manual Organizacional de Di-
reccion de Educacién Continua
y a Distancia de la UAEM

U.A. de Guadalajara

U. Michoacana de San Nicolds
Hidalgo ( Universidad virtual)

U.A. del Edo. de Morelos

U.A. de Nayarit (Centro Especiali-
zado en Educacién Virtual)

Reglamento del uso de la plata-
forma educativa
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Cont. Cuadro 1.

UNIVERSIDAD EDUCACION A DISTANCIA MARCO NORMATIVO

Normatividad de la Modalidad
Educativa a Distancia en la UANL

U.A. de Nuevo Ledn (Direccion Si
de Educacién a Distancial)

*U.A.B.J. de Oaxaca (Centro de Si
Educacion Continua, Abierta y a
Distancia (C.E.C.A.D.)

Reglamento del Estatuto del
Sistema Universidad Abierta y
Educacidon a Distancia

U.A. de Puebla (Modalidad
Semiescolarizada

Estatuto del Sistema Universidad
Abierta y Educacién a Distancia

U.A. de Querétaro ( Campus
Virtual)

U.A. de San Luis Potosi (Espacio
Virtual para la colaboracion y el
aprendizaje de la UASLP)

U.A. de Sinaloa Proceso

U. de Sonora No

|. T. de Sonora Si

U.J.A. de Tabasco (Sistema de Si
Educacion Abierta y a Distancia)

U.A. de Tamaulipas (Unidades Si
Académicas de Educacion a
Distancia)

U.A. de Tlaxcala

U. Veracruzana ( Universidad
Virtual)

Estatuto General: titulo segundo:
de la organizaciéon de la rectoria:
capitulo I: de la rectoria: La
Direccién General de la Universi-
dad Veracruzana Virtual

U.A. de Yucatdn (Sistema de
Educacién en Linea de la Univer-
sidad Autébnoma de Yucatdn)

U.A. de Zacatecas (Campus en
Linea)

U. de Quintana Roo
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Cont. Cuadro 1.

UNIVERSIDAD

EDUCACION A DISTANCIA

MARCO NORMATIVO

CESUES Centro de Estudios Supe-
riores del Edo. de Sonora

No

Universidad contempordnea de
Querétaro (Cursos en Lineaq)

Si, Cursos en Linea

* Universidad de Ciencias y Artes
de Chiapas UNICACH ( Educa-
cién Continua)

Si

Universidad Nacional Autbnoma
de México

Estatuto del Sistema Universidad
Abierta y Educacién a Distancia

Reglamento del Estatuto del
Sistema Universidad Abierta y
Educacién a Distancia

Instituto Politécnico Nacional (Co-
ordinacién al Campus Virtual IPN

Reglamento de Estudios a Post-
grados

Universidad Autbnoma Metropoli-

tana, Unidad Xochimilco (Coordi-

nacién de Educacion Continua y
a Distancia)

Universidad Pedagdgica Na-
cional

Tecnoldgico de Monterrey (Uni-
versidad Virtual)

Estatuto General del Sistema
Tecnoldgico de Monterrey. Titulo
VI: Organizacién dela Rectoria
de la Universidad Virtual (1998).
Reglamento Académico de
Postgrado

TECMILENIO: Universidad Tec Mi-

lenio. (Campus Virtual) Proyecto

de incubadora del Tecnolégico
de Monterrey

No se encontrd la normatividad,

aunque se del aplica el sistema
TEC Monterrey

Universidad Andhuac Universidad
Virtual Andhuac (UVA)

Universidad Tecnoldgica de la
Mixteca (Virtual UT)

Universidad Regiomontana (UR

Virtual)
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Cont. Cuadro 1.

UNIVERSIDAD

EDUCACION A DISTANCIA

MARCO NORMATIVO

Universidad La Salle (Centro de
Educacion a Distancial)

Universidad Autébnoma de la
Ciudad de México.(PEAD)

Si, semipresencial y linea

La Ley de la UACM: impulsa a tra-
vés del PEAD, planes de forma-
cion profesional en modalidades
educativas no convencionales.

Escuela Nacional de Biblioteco-
nomia y Archivologia

Universidad de las Américas de
Puebla (EDDULAP)

Reglamento: Educacién a Distan-
cia

Programa de doble titulo en co-
laboracion con Walden University

Universidad lberoamericana
(Educacién en Linea, Diploma-
dos)

Universidad del Valle de México
(educacién en linea)

Universidad de las Américas

Universidad La Salle (Centro de
Educacion a Distancial)

Subsecretaria de Educaciéon Su-
perior (SES), ( Educacion Abierta
y a Distancial)

Ley General de Educacién, Nor-
mas de Control Escolar, Comité
Académicos.

PLANTEAMIENTO SOBRE PROPUESTA DE LA
NORMATIVIDAD EN LA UNIVERSIDAD AUTONOMA
DEL CARMEN.

Por todo lo anterior, en virtud de que se con-
sidera que toda institucion de educacion
superior, pUblica o privada, auténoma o no,
requiere tener un marco normativo, que sir-
va de sustento a los aspectos académicos,
operativos y administrativos que se desarro-
llen, el caso de la Universidad Auténoma
del Carmen no es la excepcion, tal regla-
mentacion se rige por una Ley Constitutiva,

vigente a partir del 14 de junio de 1967, una
Ley Orgdnica, aprobada por el Congreso
del estado de Campeche 13 de junio de
1967, vigente a partir del 30 de junio del mis-
mo ano y un Estatuto General aprobado el
29 de marzo de 2007; Adicional a lo esta-
blecido en la Ley Orgdnica, el Estatuto Ge-
neral de esta universidad contempla en el
titulo Disposiciones generales, en el articulo
4 fraccién |, que la universidad tendrd como
fin impartir con diversos medios y modalida-
des, la educacién media superior y superior
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de calidad, con pertinencia para la regién y
el pais, y acorde con las innovaciones de la
ciencia y la tecnologia. Con ello es posible
afirmar que la Universidad sustenta de ma-
nera clara, la modalidad a distancia, como
parte de sus fines institucionales.

El pasado 10 de junio de 2010, la Universidad
Auténoma del Carmen suscribid el Convenio
de Colaboracién para Impulsarla educacioén
virtual o en lineq, sustentada en Tecnologias
de la Informacién, de la Comunicacién y de
la Colaboracién, en presencia del goberna-
dor del estado de Campeche, del secreto-
rio estatal de Educacion y de autoridades
educativas federales y municipales.

Dicho convenio, beneficiard principalmen-
fe a los estudiantes de los municipios de
Palizada, Calakmul, Carmen, de las comu-
nidades de Sabancuy y en un futuro, a las
comunidades de Mamantel y de Candela-
ria, todas ubicadas en el estado.

Por ello, se desarrolld la propuesta de es-
tablecer una normatividad especifica que
contemplara los aspectos fundamentales
relativos a la modalidad a distancia en la
educacién, basada principalmente en la
propuesta de normatividad de la ANUIES,
considerando los aspectos generales que
contiene, incluidos en nueve capitulos, que
comprenden desde las disposiciones ge-
nerales, de los planes y programas de estu-
dio, de los derechos y obligaciones de los
alumnos, del personal académico, sobre el
fransito entre modalidades, de la evaluo-
cion y acreditacién, del servicio social, de
la titulacién y de la propiedad intelectual y
derechos autorales.

Sin duda, esta propuesta marca la pauta,
para la construccion del marco normativo
y legal de la modalidad en México, ya que
como tal, no ha sido concluido y aplicado
plenamente. Toda normatividad va actuali-
zAndose y edificdndose acorde a las nece-
sidades educativas vigentes.

En ese orden de ideas, resultado del tfrabajo
en colaboracién de personal académico
y administrativo de esta Institucién y consi-
derando las caracteristicas y antecedentes
normativos de la Universidad, se presenta a
continuacidn una propuesta de elementos
normativos para el Centro de Tecnologias
de la Informacién UNACAR-TA y en particu-
lar para la modalidad de educacién a dis-
tancia, como reglamento especifico, en el
entendido, de que deberd ser sometido a
la revision y aprobacién por parte de los ér-
ganos superiores competentes de esta insti-
tucion educativa (H. Consejo Universitario),
de conformidad con lo dispuesto por el Es-
tatuto General de ésta Universidad.

La propuesta de normatividad de la moda-
lidad a distancia en la Universidad Auténo-
ma del Carmen, contiene aspectos funda-
mentales como son:

Disposiciones Generales, Estructura Organi-
zacional del Centro de Tecnologias para el
Aprendizaje de la universidad, actividades
académicas, que incluye normas sobre los
Planes y Programas, los Docentes, los Alum-
nos, en cuyo rubro se incluyen aspectos re-
levantes sobre su admision, periodos esco-
lares, revalidacién y equivalencia, becas,
bajas, evaluacion del aprendizaje, dere-
chos, obligaciones, sanciones y se pretende
incluir un rubro sobre los derechos de autor,
tratdndose de la bibliografia o material bi-
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bliografico de consulta, que debe estar a
disposicion de los alumnos y profesores que
infervengan en el proceso de aprendizaje.

Finalmente, es necesario destacar el estado
que guarda dicha propuesta. A finales del
2010 fue analizada por un grupo de aca-
démicos y personal administrativo de las di-
versas dreas estratégicas de la universidad,
considerando que los aspectos propuestos
como una normatividad independiente, se
incluyeran en las normas insfitucionales vi-
gentes, para ello, se infegraron comisiones
en la revision y modificacion respectiva a fin
de conformar el marco necesario en la im-
plementacién de la modalidad de referen-
cia, lo cual da muestra de que el esfuerzo
realizado, marcé la pauta para el trabajo
conjunto en aras de contar con bases soli-
das en la normatividad aplicable a la mo-
dalidad a distancia, que permitan 6ptimos
resultados en los nuevos procesos educati-
vos en esta universidad.

Los Instituciones de educacién Superior
en el pais, han evolucionado, creando nue-
vos escenarios educativos, haciendo uso
de las nuevas tecnologias de la informacion
y comunicacién.

La Universidad Auténoma del Carmen, im-
plementa en 2010 la modalidad de educa-
cion a distancia no como una alternativa
sino como una necesidad para elevar la
calidad de sus programas.

La normatividad propuesta en este trabajo,
contiene elementos fundamentales del pro-

ceso educativo en la modalidad a distan-
cia, basados en disposiciones de la ANUIES,
que tiene como finalidad lograr una plena
aplicacion y funcionamiento eficaz de la
modalidad a distancia en la Universidad
Auténoma del Carmen.

Del estudio realizado, se muestra que 56 uni-
versidades cuentan con la modalidad de
educacién a distancia, de las cuales solo
15 cuentan con un marco normativo, pero
sélo 13 tienen los elementos de normativi-
dad propuestos por la ANUIES, mientras que
las dos restantes, tienen una normatividad
general y una se encuentra en proceso.

De las 15 universidades que cuentan con
un marco normativo en materia de educo-
cion a distancia, en general hacen uso de
la normatividad que aplican en la modali-
dad presencial, de conformidad con lo que
indica ANUIES, por tratarse de sistemas edu-
cativos distintos que presentan necesidades
y problemdticas diferentes, delben tener un
tratamiento y normatividad especial.

La propuesta presentada sirvid de base
para el andlisis y revision del marco norma-
tivo vigente en la universidad. Se acordd
que a principios de 2011, los aspectos plan-
teados se incluirdn en el marco institucional
a partir de la revision y modificacion que
realicen diversas comisiones infegradas por
académicos y personal administrativo de la
universidad, a fin de fortalecer y solidificar la
modalidad educativa implementada.
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