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Justificacion

La Universidad Autbnoma del Carmen postula una responsabilidad social. Y sus
funciones sustantivas son atendidas por la Secretaria Académica de cuyo
quehacer depende la Direccion General de Servicios al Estudiante, instancia en
donde las bibliotecas estan adscritas para incidir en el Plan de Desarrollo
Institucional 2017-2021 en el Eje Uno, Acompafiamiento del Estudiante. Por tal
virtud, los servicios bibliotecarios funcionan en un entorno educativo para
satisfacer las necesidades de informacion de los universitarios en su formacion

integral.

El propdsito de este documento es realizar una propuesta de un Plan de
Seguridad que oriente e instruya sobre el quehacer de los servicios bibliotecarios
ante la contingencia global del COVID -19 que, a la fecha, sigue latente, en
crecimiento, por lo que hay que tomar medidas preventivas para afrontar los

cambios sociales, por tanto, educativos y de servicios bibliotecarios.

Es una respuesta institucional fundamentada por las aportaciones colegiadas de
asociaciones gremiales e interinstitucionales que coadyuven a un retorno a
clases y del uso de los servicios bibliotecarios con las medidas preventivas a que

haya lugar.

La propuesta fue conformada por el teletrabajo de un grupo de bibliotecarios que
se dieron a la tarea de integrarlo a partir de su participacion en los diversos foros
en linea, promovidos para tal efecto, y la experiencia en sus unidades de

adscripcion.
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La atencion de los usuarios indica que sera con medidas preventivas donde el
binomio biblioteca - estudiante sera un factor decisivo para un mejor
funcionamiento y operatividad de los servicios en tanto espacios y conectividad a

través de las Tecnologias de Informacion y Comunicacion (TICs).

La informacion es el insumo de la educacién por lo que, esta propuesta podré
incidir en beneficio de los aproximadamente 8,700 estudiantes inscritos en los
niveles medio superior, superior y de posgrado para garantizar su acceso al

conocimiento e informacion.

La Universidad participa con mantener informada a su comunidad universitaria y
a la sociedad en general apoyada en (TICs), ya que una sociedad informada
podra afrontar este fendmeno viral con estrategias que brinden la proteccion
necesaria de la salud no solo de su comunidad en particular sino de la sociedad

en general.
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Introduccién

El objetivo del presente documento es promover una propuesta institucional para
proporcionar directrices que permitan establecer un plan de seguridad ante el
COVID - 19 para que, desde la perspectiva de los servicios bibliotecarios, se
afronte la contingencia de salud que ha afectado, sobre todo, al proceso
educativo ya que el modelo educativo se ha transformado hacia las plataformas

digitales en una didactica no presencial.

Sin embargo, se hace necesario establecer estrategias para que, en el futuro
proximo cuando nos reintegremos a las actividades presenciales, se
implementen protocolos de seguridad que guien e instruyan sobre medidas de

sanidad para proteger a la comunidad universitaria.

En el primer apartado se expone el factor humano sustentado en el personal
bibliotecario. Se establecieron dos acciones basicas: la capacitacion del personal
a través de fomentar la asistencia a eventos online relacionados con la
contingencia para concientizar y sensibilizar sobre este fendbmeno de salud.
Ademas de las conferencias en linea sobre actualizacion, por parte de las
editoriales que congregan en el Consorcio Nacional de Recursos de Informacion
Cientifica y Tecnoldgica (CONRICyT).

La otra accion fue realizar un diagnoéstico del estado de salud del personal, por
medio de un cuestionario en linea, con objeto de tomar las medidas necesarias
para que, de acuerdo a los resultados podamos asignar las actividades de forma

paulatina y atendamos la formacion integral del estudiante.

En un segundo apartado, se presentan las bibliotecas universitarias y su entorno

de servicios, poniendo énfasis en compartir la capacitacion del CONRICYT al
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conjunto de profesores por medio de correos electrénicos y el boletin

universitario como atencion virtual.

Adicionalmente se vaticinan que, se continuara con los accesos virtuales por lo
que, se disefid un manual virtual del estudiante para el uso de la biblioteca en
actividades bibliotecarias y su funcionamiento. En el uso y manejo del catalogo
electronico y la estructura del sistema de clasificacion para localizar un libro. Y,
en el desarrollo de habilidades informativas para la operatividad de las bases de

datos.

En un tercer apartado nos referimos a la_comunidad universitaria, constituida por

estudiantes, profesores, administrativos, asi como a la sociedad en general.

En un cuarto apartado se congregan las recomendaciones, guia o protocolo que
emitieron las diversas instancias gremiales de bibliotecarios, en un cuadro
comparativo que sintetiza desde nuestro punto de vista las directrices de
acuerdo a las tres etapas de la contingencia. Se propone un presupuesto minimo

para la atencion inmediata de los universitarios.

El insumo de la planeacion es la evaluacion, por lo que el Plan de Seguridad
ante COVID-19 debe ser cuantificado para la mejora continua a partir de metas

establecidas.

Finalmente, se documenta la bibliografia, en esta se destaca una compilacion de
los foros asistidos, y un webinario que es factible de consultar ain por estar en
los sitios web a manera de repositorio y tomarlos como referencia para las
medidas preventivas. Ademas, un glosario y los anexos sobre las acciones

estipuladas.
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CONTEXTO COVID-19

Internacional

A principios de 1790 virus significaba veneno. Los virus son agentes sub
microscopicos capaces de crecer en células vivas. Estos entes biologicos
pueden ser tanto beneficiosos como perjudiciales para la humanidad. El primer
virus (Webinar, AMBAC, 2020) fue descubierto por Dimitri Ivanovski (1864-

1920). Fue el primer cientifico en descubrir los virus (1892).

En la actualidad el coronavirus es un fendmeno de salud que afecta a nivel
mundial, que principalmente ha afectado las relaciones sociales, econémicas y
educativas, se ha propagado de manera intermitente entre la poblacion. Se
especula aun la identificacién del paciente cero y el origen animal como vector.
Pero se trabaja en la elaboracion de una vacuna, aun inexistente, que erradique
la enfermedad “La COVID-19 es la enfermedad infecciosa causada por el
coronavirus que se ha descubierto mas recientemente. Tanto este nuevo virus
como la enfermedad que provoca eran desconocidos antes de que estallara el
brote en Wuhan (China) en diciembre de 2019. Actualmente la COVID-19 es una

pandemia que afecta a muchos paises de todo el mundo.” (OMS, 2020).

La evoluciéon hacia los paises asiaticos promovié que los gobiernos tomaran
medidas de aislamiento ante la contingencia que los llevo a detener la pandemia,
Taiwan, Tailandia y Nueva Zelanda son ejemplo de ello. Se tomaron también
medidas en Rusia y Japon, pero aun asi no estuvieron exentos de este problema
de salud. La movilidad de la poblacion propicié la expansion hacia Europa
afectando principalmente a Espafia e Italia. ElI desarrollo del Coronavirus se
dispers6 también hacia América, a la fecha los Estados Unidos son uno de los

paises mas afectados, asi como Brasil. Aunque también Ecuador, Peru, Chile,
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Argentina y Colombia no han estado exentos. Lo mismo en los paises de
Centroameérica, colindantes con México. (Imagen 1)

Nacional

En México, los primeros casos que se dieron fueron a fines de febrero,
iniciandose con un habitante de la Ciudad de México. Y, paulatinamente se ha
ido expandiendo a otros estados de la republica. El ritmo de crecimiento de los
contagios ha aumentado de manera considerable a pesar de las acciones de la
sana distancia y de la inmovilidad social.

Se implementaron acciones para fortalecer el sector salud y tener la
infraestructura para recibir los casos mas apremiantes de la poblacién mexicana.
Los hospitales en lo general han rebasado su capacidad de recepcion. Sin
embargo, se estan atendiendo a quienes asi lo solicitan, adquiriendo los
implementos necesarios como cubre bocas y ventiladores mecanicos, que se

han adquirido por el gobierno mexicano a paises como China.

Actualmente quienes presentan un mayor numero de contagios, con riesgo
maximo son la ciudad de México, el Estado de México, Baja California, Veracruz,
Chihuahua, Tabasco, y Yucatan, entre otros. Campeche se encuentra entre los
estados de alto riesgo (Secretaria de Salud, 2020). (Imagen 2)

Estatal

En Campeche la propagacion del virus ocurrio a partir del 23 de marzo con una
persona que estuvo en Europa. (La Jornada, 2020) y se fue expandiendo
gradualmente. Los datos y sus caracteristicas han sido difundidos por parte del

Gobierno del Estado (Gobierno, Campeche 2020) asi como las medidas
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implementadas ante esta contingencia. Entre las que se destacan la
desinfeccidén de espacios, capacitacion médica, asi como programas de atencion
a la sociedad campechana. Los municipios mas afectados son: la capital

Campeche, Calkini, Candelaria, Carmen, entre otros. (Imagen 3)

Municipal

El primer contagio en Campeche fue precisamente en Ciudad del Carmen. Tal
vez su indole cosmopolita propicid que la expansion fuera en ascenso, por la
movilidad nacional e internacional de trabajadores petroleros, incluso a la fecha.
Las plataformas petroleras por sus mismas caracteristicas laborales de trabajos
en equipo formularon un esquema de contagios progresivos. La indole
asintomatica promovié que aumentaran los contagios. Las acciones de uso de
cubre bocas y la sana distancia, si bien han sido un paliativo para detener el

contagio, aun es insuficiente.

Institucional

En primera instancia se integr6 un comité de contingencia institucional para
tomar las decisiones pertinentes ante la pandemia. Las primeras acciones fueron
seguir las politicas nacionales por un lado y lo recomendado por la ANUIES para
el conjunto de instituciones, para ello, la UNACAR, particip6 en la Séptima
Sesion del Seminario Virtual “Como prepararse ante contingencias en
instituciones educativas” organizado por el Comité ANUIES-TIC y Red Late
México. Durante la sesion se presenté el Plan de Continuidad Académica y
Administrativa. ElI Plan estd integrado por el Modelo Académico, el Modelo
Tecnologico y el Plan de Comunicacion que ha permitido mantener las
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actividades universitarias desde el inicio y durante la contingencia a traves del
teletrabajo; todo lo anterior soportado por las plataformas de colaboracion, el
Sistema Integral de Informacion Institucional (SIIA), la Firma electronica
avanzada (FIRMA-UNACAR) y el portal #UNACAR en Casa.

Ademas, en la ponencia virtual “se mostraron los resultados mas recientes de la
implementacién del Plan de Continuidad que se reflejan con el incremento de un
1029.7% en los 30 dias por el uso de Microsoft Teams lo que equivale a un total de
1548 grupos virtuales creados, 4639 reuniones en linea, 1201 video llamadas para nivel
Superior y Campus Sabancuy. En el caso de la Escuela Preparatoria Diurna Campus I
actualmente se cuenta con 414 grupos en Classroom y un incremento de 4350% en el
uso de video llamadas equivalente a un total de 890 y mas de 197,948 correos
electronicos enviados”. (ANUIES, 2020).

Decisivas han sido las acciones de la Coordinacion General de Tecnologias de
Informacién en la atencién a las plataformas digitales. Y, de la Facultad de
Ciencias de la Salud cuyos estudiantes y profesores han estado atentos al
desarrollo de la contingencia y participan en su contencién, un ejemplo fue
integrar brigadas de estudiantes que informaban a otros y un foro de psicologia
virtual. Ademas, la Radio Universitaria comunican con Ssus emisiones
radiofénicas y cubren un amplio sector geogréfico del Estado. Y, en las redes

sociales y, en el portal institucional se documentan las acciones efectuadas.
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1.- El personal bibliotecario

Ante la contingencia y el confinamiento suscitado, una de las primeras acciones
a emprender es la sensibilizacion al personal para prepararse ante el fendmeno
de la enfermedad. En primer término, la informacion. Se compil6 informacién
sobre el COVID - 19, emitido por editoriales como Francis and Taylor, Springer,
Elsevier y EBSCO. En segundo lugar, el conocimiento. Se hizo una
concientizacion al personal de la importancia de adquirir conocimiento sobre la
contingencia y estar preparados, de manera personal como laboral a partir de la
capacitacion brindada sobre todo del CONRICyT. La capacitacibn es una

inversiéon en el capital humano.

1.1. Capacitacion

Como parte de las acciones para eficientar los tiempos durante el periodo de
contingencia, la Direccion de Bibliotecas compilé datos de invitaciones por parte
de las editoriales, universidades y empresas particulares que han llevado a cabo

una estrategia de capacitacion.

Las capacitaciones que se han efectuado en lo que va del periodo de la
contingencia, del 100% de la poblacién (38 bibliotecarios en todo el sistema) 21
personas han tomado al menos un curso, lo que significa el 57%, y el 43% no

han tenido capacitacion. (anexo 1).

De igual forma se han tomado un total de 173 cursos indistintamente por los 21
compafieros bibliotecarios impartidos por las bases de datos, otros por la UNAM

y de diferentes instituciones.

De los 173 cursos, la Biblioteca de Preparatoria del Campus 2 es la que ha
tomado mas con un 44%(76 cursos en total), después la Biblioteca de Ingenieria

con un 23% (equivalente a 40 cursos tomados), posteriormente la Biblioteca
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Universitaria con un 11% (19 cursos), siguen las Bibliotecas de Derecho y de
Quimica con un 9% y 8% respectivamente (15 y 13 cursos), por ultimo, la
Biblioteca de Ciencias de la Salud con un 6% (10 cursos). Con 0 cursos tomados
se ubica la Biblioteca del Campus Sabancuy y la Sala de Ciencias Educativas
(0%).

Los porcentajes de capacitacion demuestran que 4 bibliotecas, Ciencias de la
Salud, Ingenieria, Derecho y Quimica, con 3, 4, 2 y 2 bibliotecarios
respectivamente han cumplido con al menos 1 curso por personal lo que

corresponde al 100%.

La Biblioteca del Campus 2, la mayoria de su personal ha sido capacitado (7

bibliotecarios) con un 77.77%, faltando 2 personas por capacitar.

Por otro lado, la Biblioteca Universitaria tiene un 20% de su personal capacitado,

el cual corresponde a 3 bibliotecarios de 15.

La biblioteca del Campus Sabancuy y Ciencias Educativas con 2 y 1 bibliotecario

respectivamente no se han capacitado.

1.2.- Diagnostico de salud

El COVID-19 es una enfermedad nueva y existe informacion incierta sobre los
factores de riesgo de enfermarse gravemente, por lo cual todos los dias

seguimos aprendiendo informacion de prevencion acerca de esta enfermedad.

Por lo anterior es necesario tomar en cuenta ciertas medidas preventivas en
nuestro centro de trabajo, principalmente identificar el personal bibliotecario

vulnerable y en riesgo a posible contagio por coronavirus.

Para compilar los datos, se realizd un formulario en lineabasado al emitido por el
sector salud (IMSS, 2020), con el fin de evaluar el nivel de riesgo por contagio

COVID-19 que pueda afectar y/o complicar la salud. (anexo 2).
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Actualmente el sistema bibliotecario cuenta con 38 trabajadores activos, de los
cuales 30 respondieron al formulario. Lo que representa un 77% de los que

respondieron y un 23% no.

2.- Las bibliotecas universitarias

Los servicios bibliotecarios estdn conformados por dos bibliotecas de
bachillerato, una central universitaria y cinco especializadas en: derecho,
ingenieria, ciencias de la salud, quimica y ciencias educativas, las cuales

atienden a una comunidad de 8,700 estudiantes.

2.1. Los servicios bibliotecarios.

Los servicios presenciales han quedado en espera. En la actualidad los servicios
bibliotecarios estdn encaminados hacia la atencion virtual. La conformacion de la
biblioteca virtual, estd encaminada a dar acceso a las diferentes bases de datos
proporcionadas a través del CONRICyT.Las asignadas a la institucion: American
Association for the Advance of Science (AAAs), American Chemical Society
(ACS), BioOne, Clarivate Analytics, EBSCO y Elsevier B.V.

2.2. La atencién virtual

"La funcion principal de la biblioteca debe ser la de proveer servicios de
informacion a sus usuarios, donde quiera que se encuentren, aprovechando las
tecnologias de la informaciéon y la comunicacion, independientemente del
soporte y formato del material“se estipula en una norma. (CONPAB, 2012), por
lo anterior, una de las primeras acciones fue el de proporcionar datos sobre el

COVID-19 emitidos por editoriales que proporcionaron accesos a sus fondos
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editoriales bajo el concepto de Acceso Abierto. Los datos fueron proporcionados
a la Coordinacion General de Tecnologias de Informacion y Comunicacién para
ser ubicados en el portal que disefiaron para tal efecto. Otra accion fue el de
compilar los datos de capacitacion para el uso y manejo de recursos de

informacion y ofertarlos a la comunidad universitaria.

Para hacer mas efectiva la invitacion se realizaron 8,070 envios a profesores
mediante correos electrénicos. RealizAndose 50 cursos, que impactaron en 538
profesores de tiempo completo.

2.3. Prondstico virtual

La formacion integral del estudiante es una de nuestras oportunidades para
atender esta contingencia. Para dar atencidon a los estudiantes, se disefié un
Manual Virtual del Estudiante para el Uso de la Biblioteca, que esta estructurado
en tres apartados principales: a). - Las bibliotecas y operatividad, b). - Catalogo
electrénico y estructura del sistema de clasificacion para localizacion de libros en

la estanteria. Y, c). - Desarrollo de Habilidades informativas. (anexo 3).

3.- La comunidad universitaria.

Se ha proporcionando servicios enviando 10 boletines informativos, 1,050
correos electronicos, 275 WhatsApp, alertas y notificaciones por Facebook para
la difusion de cursos, talleres, webinars y recursos de libre acceso con las
tltimas investigaciones de impacto, que garantiza y permite mantener informada
a la comunidad universitaria respecto a como se estd comportando el virus dia a

dia.
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3.1. Estudiantes

Desde finales de 2019 y principios de afio, previo a la evolucion de la pandemia,
se capacitaron en la biblioteca universitaria a 403 de nuestros estudiantes en los
recursos virtuales, mismos que han sido prioridad para garantizar el desarrollo
de habilidades informativas, cuyo objetivo fundamental es dotarlos de las
herramientas indispensables y necesarias para mejorar su desempefio

académico y laboral. (anexo 4).

3.2 Profesores

La capacitacion continua a 538 Profesores de Tiempo Completo de la planta
docente ha sido una de las estrategias en el sistema bibliotecario, por ello
continuamente estrechamos vinculos con redes bibliotecarias, que se integran
en consorcios de recursos de informacién cientifica y tecnoldgica, favoreciendo
asi la capacitacion virtual efectiva, mediante las distintas plataformas de

editoriales que estan suscritas al CONRICYT.

Actualmente se han difundido boletines informativos promoviendo cursos,
talleres, conferencias, asi como también se les ha difundido a través de correo
electronico de manera personalizada a cada docente de nuestra institucion,
estos han estado participando en los distintos Webinar trasmitidos por Facebook,

Zoom, Gotowebinar y Teams.

3.3. Administrativos

Se han impartido 14 capacitaciones en linea para la toma de decisiones y
recomendaciones ante el panorama del Covid-19 y el manejo de los servicios

bibliotecarios, para responder a una realidad global en el manejo de los recursos

Pag. 17 de 41



Plan de seguridad ante el COVID -19 de las bibliotecas de la Universidad Auténoma del Carmen

Secretaria Académica

virtuales. A través del grupo de whatsApp se difunde la oferta de capacitacion en

linea.

3.4. La sociedad en general

En la atencion a la comunidad en general, las bibliotecas universitarias siempre
comprometidas, est4 procurando difundir a través de las redes sociales los
accesos remotos a temas de tipo popular, actividades sociales, noticias a
periodicos internacionales, nacionales, regionales y locales, ademéas de los
recursos y bases de informaciéonn en una aplicacion que puede utilizarse desde
cualquier celular, tabletas, computadoras, que se encuentre conectado a
Internet, y para ello contamos con la pagina web, difundida durante el programa

de induccidn institucional para los estudiantes de nuevo ingreso en agosto 2019.

Cuyo vinculo es:http://bibliotecasuniversitarias.weebly.com .

4.- Medidas de seguridad

La seguridad de los universitarios es prioritaria y deberia estar contemplada en
su operatividad de manera normativa, ya que la biblioteca debe "Mantener
programas permanentes de formacion, actualizacién y capacitacion del personal,
asi como aquellos programas de desarrollo sustentable, de seguridad e higiene y
de prevenciéon de desastres” (CONPAB, 2012). Sin embargo, no se ha
considerado enfrentar en especifico una pandemia como la que se vive en este
tiempo. Se considera como un area de oportunidad para actualizar una norma,
ya que en la parte de seguridad en las normas del Consejo Nacional para
Asuntos Bibliotecarios de las Instituciones de Educacion Superior A.C., se
menciona un "Sistema de prevencion de incendios; varias salidas de

emergencia; rutas de evacuacion sefalizadas; sistema de vigilancia" (CONPAB,
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2012) y no se contempla contingencia de salud y aplicaciones de salubridad, o

MA&s en prospectiva un sismo o un huracan.

Para poder tomar las medidas requeridas ante la contingencia, un elemento
sustancial es identificar los espacios en las bibliotecas. Segun el diagnéstico a
nivel nacional (CONPAB, 2014),el documento que da esos datos por cada
sistema bibliotecario de las Instituciones de Educacion Superior del pais, hay
1079 bibliotecas de las cuales el 60% son adaptadas y el 40% construidas

exprofeso.

En nuestro caso el espacio a considerar es de 2000m2 en la Biblioteca
Universitaria, mas 2000m2 en la Biblioteca de la Preparatoria del Campus I,
construidas exprofeso. Las otras seis, han sido adaptadas, se consideral500m2.
Para la desinfeccidén se estima 5,500m2 aproximadamente. Cuentan con 1,223
asientos disponibles, estos divididos en tres, de acuerdo a las recomendaciones,
esto significa que se reducird a 400 asientos aproximadamentepara la atencion a

usuarios simultaneos.

Es necesaria la inspeccién preliminar de los espacios y sus acervos para
determinar las medidas de limpieza a tomar. Por ejemplo, para la region sureste
el fenbmeno meteoroldgico de ciclones, como "Cristébal" (La Jornada, 2020)
ocurrido el pasado mes de junio, puede incidir en filtraciones en los techos, el
ingreso de agua debajo de los accesos principalesy ventanas, y el cimulo de

polvo por el nimero de dias de encierro.

Ante la evolucion y peligrosidad letal de la pandemia diversas asociaciones del
gremio  bibliotecario y del interés interinstitucional, se emitieron
recomendaciones, un protocolo y una guia, cuya informacion ha sido atil para
asumirlas y adecuarlas a nuestro entorno institucional, para lo cual se elaboré un

cuadro comparativo que concentre las acciones a realizar.
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De acuerdo a la integracién del cuadro comparativo, por las recomendaciones

para la reapertura de las bibliotecas frente al COVD-19, se destaca que por lo

general las bibliotecas recomiendan la salvaguarda del personal bibliotecario, de

los usuarios, asi como los espacios fisicos y acervos documentales, para poder

brindar los servicios con las medidas de higiene y sana distancia a los usuarios

que asi lo demanden.

Se identificaron seis rubros: personal, espacios, usuarios, servicios, accesos y

servicios virtuales. En estos se describen estrategias para lograr la reintegracion

de los servicios de forma segura, para la reapertura de las bibliotecas

universitarias. Aunque no es privativo, debido a que hay espacios que contienen

documentacion como los archivos de las areas administrativas y de las

facultades.
RECOMENDACIONES
Red de Colegio Nacional Interinstitucional Consejo Nacional para
Bibliotecas de Bibliotecarios, (BUAP, COLMEX, Asuntos Bibliotecarios de
Universitarias A.C. UV, UABCS) las IES
Espafiolas
Preparacion Preparando el Establecer un Preparacion inicial de la
inicial de la regreso a la filtro de biblioteca en relacion al
Biblioteca. En biblioteca o unidad supervision. personal.
relacion con el de informacion El personal La reanudacion de Ila
personal. (Personal de la designado para el actividad laboral debe guiarse
Se valorara el biblioteca). filtro debera utilizar por el principio de la
grado de Se recomienda bata quirdrgica no minimizacion del riesgo.

presencialidad
estrictamente
necesario en
relacion a los
servicios y tareas a
desarrollar.
Organizar las
posibilidades de
redistribucion  de

realizar una reunién
en linea o Vvia
telefénica con el
personal
bibliotecario.
Elaborar un
diagnéstico de salud
del mismo, para
saber en qué

estéril y mascarilla
quirdrgica,
debiendo tomar la
temperatura a los
asistentes. Para
evitar
aglomeraciones
las personas
deberan hacer fila

Valorar en cada momento el
grado de presencia del
personal, en relacion a los
servicios y tareas a
desarrollar.

Analisis detallado del personal
con el que se cuenta, se
recomienda considerar las
situaciones siguientes:

tareas, turnos y/o condiciones se y guardar la sana personal de riesgo (mayores
teletrabajo. encuentran y la distancia. de 60 afos, con alguna
Adoptar nuevas forma de enfermedad cronica,
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medidas
organizativas  en
teletrabajo.

desplazamiento
habitual que emplea
para llegar a su
centro de trabajo.

hipertension, diabetes, entre
otros)

Guardar la etiqueta
respiratoria, es decir, cubrirse
la nariz y boca, con la parte
interna del codo al toser y
estornudar.

Organizacion del personal en
la zona de trabajo dependera
del tipo de actividad y/o
servicios a brindar.

Preparacion
inicial de la
Biblioteca. En
relacion con el
personal y los
espacios.

Evitar la presencia
de mas de una

persona por
despacho o]
mantener una
distancia minima
de 2 metros por
persona.
Ventilacion de los
espacios de
preferencia de
forma natural.
Desinfectar las
instalaciones y
superficies de

trabajo coman.

En relaciéon con el

personal y
espacios.
Se recomienda

reforzar y adecuar
las normas de
comportamiento,

distancia e higiene
difundidas por las

autoridades de
salud y
gubernamentales:

No saludar de mano
ni de beso, no dar
abrazos.

Adoptar el
estornudo de
etiqueta.

Dar seguimiento a
enfermedades
respiratorias por

leves que sean. Una
gripa ya no debe
tomarse a la ligera 'y
debe dirigirse con
un médico.

Gel antibacterial.
En los espacios
bibliotecarios
como oficinas y en
particular, donde
conviven los
usuarios como las
salas de lecturas,
cubiculos y areas
de recreacion,
etcétera.
Mantener
suficiente agua y
jabon en los
bafos.

Garantizar la
limpieza de las
superficies, con

agua y jabdn,
como  escritorios,
mesas, estantes,

modulos, equipos
de cémputos, asi
como cubiculos.

Medidas en relacién con los

espacios fisicos,
mobiliarios y equipos.
Se deben organizar los

espacios fisicos, en la medida
en que sea necesario con la
intencibn de mantener la
seguridad de los usuarios y
del personal estableciendo
una sana distancia de dos
metros entre una persona y
otra.

Se recomienda que el
mobiliario y equipo de trabajo
sean individuales, en caso
gue no sea posible se debera
desinfectar la estacién del
trabajo, silla, equipo de
coOmputo, asi como los
insumos y materiales tales
como: plumas, lapices, bases
de cintas adhesivas,
engrapadoras, etcétera.

Se debe retirar o inhabilitar
equipos de cOmputo de uso
publico y restablecer
progresivamente segin la
mitigacion de la pandemia.
Mantener una entrada y una
salida a las instalaciones de la
biblioteca, estableciendo
flujos de circulacion.

Contar con un filtro sanitario
en el acceso, proporcionando
soluciéon desinfectante con
base en alcohol de al menos
70%, medir la temperatura de
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los usuarios con un
termometro infrarrojo digital.
Se recomienda que los
espacios comunes se habran
gradualmente.

A medida que se

vayan poniendo
servicios en
marcha; En

relacion con los
usuarios 'y la
distancia
interpersonal
Sefalética,
aspectos en
relacion con los
espacios y su
empleo por parte
de los usuarios.
Evitar reuniones
presenciales, por
consiguiente,
distribucion de
documentos
impresos para la
misma.
Ordenacion de
salas y depoésitos
de materiales:
colocacion de
fondos
desinfectados,
realizando la tarea
de forma individual
con mascarilla vy
guantes.

En caso de asistir
a la biblioteca, se
recomienda:

Contar con un
espacio que permita

a las personas
antes de ingresar a
las instalaciones

realizar una rutina
de limpieza de
manos, cambio de
cubre bocas, asi
como la valoracion
de su estado de

salud.

Se recomienda
fortalecer la
concientizaciéon a
los usuarios,
personal y

proveedores en las
medidas de higiene
y funcionamiento de
los nuevos
protocolos
implementados por
cada biblioteca,

se recomienda
mantener constante
comunicacién  con
los usuarios,
utilizando  distintos
medios con que
cuente la biblioteca.

Reprogramar
actividades

De lecturas y temas
afines, que involucren
mas de diez personas,
preferentemente al
segundo semestre del
2020.

Medidas en relaciobn a la
atencion de los usuarios
Los wusuarios deberan de
acudir con cubre bocas,
careta o0 mascarilla de
plastico, para evitar contagios
Al manipular los materiales
bibliogréaficos ylo
hemerograficos, el usuario no
debera pasar las paginas de
un libro, utilizando algin dedo
de la mano con saliva.

Marcar los lugares de lectura
para los usuarios respetando
la sana distancia.

Uso de mamparas de acrilico
en zona de atencibn a
usuarios.

Servicio de
préstamo:
Cuarentena del
material
bibliogréafico
devuelto y de
nuevos materiales.
Al restablecer el
servicio de

Para el servicio de

préstamo a
domicilio

Se recomienda
habilitar un

procedimiento  de
solicitud via remota
(correo electrénico o
teléfono) y agendar

Se recomienda la
distribuciéon  de
usuario en las
mesas.

Cuidando que se
mantengan una
sana distancia, asi
limitar el uso de

Medidas con relacion a las
colecciones impresas
(préstamos)

No se debera cobrar multa
por material devuelto con
fecha vencida de devolucién,
siempre y cuando las fechas
estén en el rango del cierre y
facilitar la devolucién de los
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préstamos de
material se debera
contemplar
acciones
progresivas,
evitando la

presencia masiva
en las bibliotecas
(al menos 15 dias
de plazo a partir de
la fecha de
vencimiento final
de devolucidn).
Planificar las
devoluciones
mediante los datos
estadisticos de
préstamo,
estableciendo dias
concretos.

citas para que
pasen a buscarlo.
Para la devolucién
del material se
recomienda que se
prorroguen todas las
devoluciones
pendientes y se

reprogramen las
entregas de manera
escalonada.

las mesas a dos
personas.

Suspender el uso
de cubiculos en

grupos, limitando
el ingreso a una
persona por
sesion.

mismo a los estudiantes
foraneos.

Prever y planificar el volumen
de devoluciones, a fin de
evitar en lo posible la
formacion de filas 0
aglomeraciones en el
mostrador previniendo
siempre la sana distancia
entre los usuarios y el
personal.

Para realizar el proceso de
devolucién de los libros se
recomienda que en la
biblioteca se coloquen
mamparas de acrilico, tanto
en el mostrador de circulacion
como en el intercambio de
credenciales y vales de
préstamos.

En cuanto se reciben los
libros se avisa a los usuarios
mediante el sistema de
administracion bibliografica, o
mediante avisos visuales los
titulos de los libros y el
namero de ejemplares que
estan en cuarentena.

Cuando el bibliotecario recibe
los materiales en préstamo,
se recomienda que los
coloque en el lugar previsto,
seguido a la desinfeccién de
la superficie en la que se
atiende la recepcion del libro.
Los libros se mantendran en
una zona segura y ventilada
por catorce dias para mayor

seguridad.

Una vez que el libro supera la
cuarentena podra ser
manipulado por los

bibliotecarios y usuarios sin
riesgo de infeccion.

El uso de desinfectantes
liquidos es perjudicial para los
materiales de la biblioteca y
los archivos y no se
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recomienda la exposicion a
rayos UV como medio de
esterilizacion.

Medidas de
sensibilizacién.

Colocar letreros en
zonas de entrada y
paso  obligatorio,
con motivo de
sensibilizar el
correcto uso de las
medidas de higiene

y sanitarias.
Ubicar sefialéticas
para el

distanciamiento
social, en las areas
comunes.

Se recomienda que
se programe el
acceso con base
en lo sefalado
anteriormente
Sana distancia de
acuerdo con el
escenario
epidemioldgico; se
pueden utilizar los
distintos medios con
que cuente la
biblioteca, tales
como paginas web
institucionales,
redes sociales,
protectores de
pantalla y en
formato impreso a
través de carteles y
sefialética para
indicar los puntos de
espera disponibles y
sefalizacion de
flujos de personas.

Posterior a la
contingencia

Evitar
concentraciones
de grupos,

apoyando a la
comunidad en el
uso de la
tecnologia, en
particular enfatizar
el uso de Ia
biblioteca virtual.

Mantener en
periodo de
aislamiento los
recursos
documentales

devueltos por un
periodo de 14
dias.  Colocarlos
en un espacio a
parteo indicar a los

usuarios el
espacio donde
deberan

depositarlos.

Informacién y
sensibilizacion al personal
de la biblioteca

Informacion al personal sobre
las medidas adoptadas para
garantizar la seguridad e
higiene frente al contagio.
Avisar al personal sobre el
proceso de reincorporacion
establecido por su institucion.
Instruir al personal sobre los
nuevos procedimientos
implementados para  un
entorno seguro.

Indicar al personal sobre la
organizacién de la biblioteca
durante los diferentes
periodos o fases

Comunicar al personal sobre
la participacién en el plan de
reanudacion de los servicios
de la biblioteca.

Servicios

digitales

Priorizar la
adquisicion de
contenido
electrénico.
Desarrollar los
servicios de

digitalizacion
conforme a lo
establecido en la
legislacion en
materia de
derechos de autor.
Dirigir consultas y
tramites con la
biblioteca, a un
entorno digital.

Se recomienda que
la biblioteca brinde
servicios via web
y/o telefdénica:
Contar con el
servicio de
informacién/consulta
virtual y remitir a las
ligas de los libros
virtuales y titulos de
revistas.

Fomentar entre la
comunidad el uso
de otros recursos
documentales.
Se recomienda
lavarse las manos
cotidianamente
antes, durante vy
después de la
jornada laboral
evitando tocarse la
cara. Respetar los
seflalamientos
indicados por las
autoridades
sanitarias, para el
mejor  desarrollo
de actividades

Servicios web que brinde la
biblioteca

Impulsar la funcion de la
biblioteca, en el desarrollo del
Open Access, a través de los
repositorios institucionales
para favorecer a los usuarios.
Apoyar a los usuarios con
recursos electronicos, para
evitar el contacto con papel.
Dirigir cada que sea posible la
atencién y tramites de los
usuarios al entorno digital
Ofrecer a los usuarios cursos
de formacion o de lectura en
linea.

Buzon de dudas o]
sugerencias en la pagina web
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Impulsar el papel después de la de la biblioteca.
de la biblioteca contingencia

para la creacion

del repositorio

institucional.

Referente al punto de servicios virtuales mencionados anteriormente, es

interesante sefialar que los colegas bibliotecarios de Argentina a través de una

convocatoria lograron realizar 46 recomendaciones que se citan en un informe

de lo que estan haciendo las bibliotecas argentinas ante el aislamiento

obligatorio por el COVID 19 (Gutiérrez, 2020). A continuacion, se consideran

algunas:

Apoyo a la educacion en linea ante la virtualizacion de propuestas
académicas.

Creacién de sitio web con descarga de material libre y link con acceso a
recursos educativos.

Comunicacion con lectores a través de las redes sociales.
Asistencia a docentes a través de plataforma virtual educativa.
Envio de publicaciones académicos/cientificos a docentes.
Respuesta a consultas de estudiantes via mail.

Armado de boletines informativos.

Contacto con editoriales, para gestionar ediciones electronicas legales de
la coleccion y copias legales en los casos de no tener esa opcion.

Conformacion de bibliotecas en linea y sus servicios, en la plataforma
virtual de la institucion.

Se esta realizando una desinfeccion general en toda la institucion de
forma exhaustiva para el ingreso de los empleados y lectores.
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Creacion de un espacio en un Aula Virtual, del Campus Virtual de la
institucion educativa.

e Apoyo al trabajo de las docentes a través de material didactico digital.
e Atencion a las consultas por parte de docentes. Curiosamente consultan
mas ahora que antes del COVID-19.

e Difusion de contenidos virtuales para estudiantes y docentes.

e Contacto permanente con editoriales que me puedan suministrar material
de consulta gratuito, tanto para alumnos y docentes.

e Pedido a investigadores que tenian publicaciones en acceso abierto para
subirlo al catalogo y repositorio.

e Creacion de una red de bibliotecarios para obtencion de materiales
educativos.

¢ Habilitacion del uso de bibliotecas online para docentes y alumnos.

4.1. Etapall

Tomando en consideracion lo expuesto, se establecen las siguientes tres etapas:

ETAPA 1

ACTIVIDAD DESCRIPCION

Debido a que los edificios bibliotecarios han estado
cerrados por mas de 120 dias es necesaria la
desinfeccion.

Prevencion. Limpieza general de los
edificios bibliotecarios.

Mantenimiento de los equipos de

. .. Limpieza de los aires acondicionados, cambios de filtros.
aire acondicionado.

RECOMENDACIONES

Es necesario contar con material especifico, como desinfectante para pisos, mesas y ventanas
como el cloro, indispensable el uso de guantes durante y después de su aplicacion.

Cuando los usuarios regresen todos los espacios bibliotecarios deben ser desinfectados
constantemente (cada vez que sea desocupada el area, incluyendo los sanitarios). Es
importante proteger con pafios de acrilico los espacios que son de atencion a usuarios, tales
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como las areas de informacién, fotocopiado, recepcidn de acervo, impresiones entre otros.

Mantenimiento constante de los equipos de aire acondicionado y cambio constante de los
filtros de aire.

4.2. Etapa 2
ETAPA 2
ACTIVIDAD DESCRIPCION
Material bibliografico en préstamo | Aislarlo de 14 a 20 dias de acuerdo a expertos por parte de
a domicilio y en sala. la UNAM, los cuales son del area de conservacion.
RECOMENDACIONES

Contar con un espacio exclusivo donde se colocardn los libros que estaran en cuarentena, los
cuales podran depositarse en cajas (o bolsas). Pasado el tiempo determinado podran ser
ubicados en sus lugares correspondientes. Debido a que hay libros de uso constante seria
recomendable la digitalizacion determinada de paginas, o permitir que los usuarios tomen
fotos o escaneen con sus equipos celulares las paginas a consultar. Por ahora no se aceptaran
donaciones.

4.3 Etapa3

ETAPA 3

ACTIVIDAD DESCRIPCION

Personal bibliotecario y|Uso de los implementos necesarios para proteccién del cuidado de la
docentes que ocupan los | salud (personal bibliotecario, docentes y usuarios). Se debera contar
cubiculos con material desechable y de proteccién durante la jornada laboral.

Usuarios

RECOMENDACIONES

Proporcionar el material al personal, como jabén, gel antibacterial, guantes, cubre bocas, caretas
(para personal que da atencidon a usuarios). Todos los dias tomar temperatura y verificar que se
encuentren en buen estado de salud. El personal solo debera llevar lo indispensable, no es
recomendable uso de bolsas y/o mochilas; tener en cuenta que deberan respetar la sana
distancia. En lo posible considerar rol de trabajo, el cual podria ser 14 laborando y 14 de
cuarentena.

Toma de temperatura a usuarios y docentes, al ingresar a la biblioteca proporcionarles gel
antibacterial, contar con agua y jabdn en los sanitarios. Los usuarios al acceder a la biblioteca
deberan portar cubre bocas, acudir con lo indispensable para realizar sus actividades, debido a
gue no es recomendable el uso del drea de Guarda Objetos. Los espacios bibliotecarios solo
podran ser usados al 30% de su capacidad.
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como el lavado recurrente de manos.

Toda persona que ingrese deberd portar cubre bocas, guantes, gel antibacterial o alcohol, asi

Los filtros de aire acondicionado deben estar considerados dentro del plan de

mantenimiento anual del Departamento de Recursos Materiales de nuestra

institucion, razon por la cual no se mencionan en la siguiente tabla.

5.- Presupuesto

Costo Bé?ellno(;[iea;a Biblioteca | Biblioteca
Elemento Unitario Cant. | Equcativas Derecho Quimica
Costo Costo Costo
Paquetes de gorro para el cabello 169.00 2 338.00 338.00 338.00
c/uno con 100 piezas.
Paquetes de cubrebocas c/uno con| ;5444 | 5 1,500.00 1,500.00 | 1,500.00
150 piezas.
fﬁ:‘r’g‘ses de gel antibacterial c/uno con | 4, o | g 1,404.00 | 1,404.00 | 1,404.00
Paquetes de bolsa de polietileno con | 555 55 | 700.00 700.00 | 700.00
cierre c/uno con 100 piezas.
Caretas protectoras 70.00 4 280.00 280.00 280.00
Paquetes de guantes desechables| ,q544 | 400.00 400.00 | 400.00
c/uno con 100 piezas.
Galones de cloro c/uno con 10 Its 200.00 2 400.00 400.00 400.00
Total $1,973 $5,022 $5,022 $5,022
Biblioteca | Biblioteca | 5 Plioteca
Elemento COSto | oy, | Sabancuy | Ingenieria Clencias de
Unitario : la Salud
Costo Costo Costo
Paquetes de gorropara el cabello| 14655 | 5 338.00 338.00 338.00
c/uno con 100 piezas.
Paquetes de cubrebocas cfuno con| ;o445 | 4 | 300000 | 3,000.00 | 3,000.00
150 piezas.
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fﬁ:fgses de gel antibacterial c/uno con | 54, 5y | g 1,404.00 | 1,404.00 | 1,404.00
Paquetes de bolsa de polietileno con| 35505 | 5 | 175000 | 1,750.00 | 1,750.00
cierre c/uno con 100 piezas.
Caretas protectoras 70.00 4 280.00 280.00 280.00
Paquetes de guantes desechables| ,q5 44 | 5 400.00 400.00 400.00
c/uno con 100 piezas.
Galones de cloro c/uno con 10 litros 200.00 2 400.00 400.00 400.00
Total $1,973 $7,572 $7,572 $7,572
Biblioteca Biblioteca
Elemento Costo | -t | Campusil |cant.| Universitaria
Unitario
Costo Costo
Paquetes de gorro  para el cabello 169.00 5 338.00 5 338.00
c/uno con 100 piezas.
Paqut_ates de cubrebocas c/uno con 750.00 6 4.500.00 8 6.000.00
150 piezas.
quones de gel antibacterial c/uno con 234.00 5 1,170.00 5 1,170.00
4 litros.
Raquetes de bolsa dg polietileno con 350.00 6 2.100.00 8 2.800.00
cierre c/uno con 100 piezas.
Caretas protectoras 70.00 10 700.00 20 1,400.00
Paquetes de guantes desechables 200.00 3 600.00 4 800.00
c/uno con 100 piezas.
Galones de cloro c/uno con 10 litros. 200.00 3 600.00 4 800.00
Total $1,973 $10,008 $13,308

El presupuesto total basico para una reapertura es $61,098.00 que si se oferta

para 4,350 que es el 50% del total proyectado de estudiantes que asistiran, el

costo beneficio es de $14.00 por estudiante.
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6.- Metas

La proyeccion estimada en cuanto a la atencién a universitarios:

Descripcion Accion Meta
Espacios Limpieza y desinfeccion | 5,500 m2

Personal Capacitacion 80%

Salud Cuestionario 80%

Manual virtual del estudiante | Aplicacién del manual 8,700

7.- Evaluacion

El presente plan es para que al aplicarse y de manera paulatina vayamos
identificando las areas de oportunidad e impulsar aumentar el porcentaje de
capacitacion del personal, en este punto se demuestra la identidad universitaria
y compromiso institucional para lo cual fueron instruidos por La Coordinacion

General de Recursos Humanos.

Datos del porcentaje total de bibliotecarios con sus antecedentes de salud.
También quienes merecen atencion, son los profesores y estudiantes. Es
necesario considerar estudiar el comportamiento de los usuarios con las
indicaciones a desarrollar, cuando se llegue el momento de aperturar el servicio
de las instalaciones. La evaluacidn es necesaria para enmendar acciones y

mejorar la atencién de los universitarios.
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+ Olmos, Jaime, México, CUDI. Reforzando la Seguridad del Teletrabajo. Los
riesgos a los que, como usuarios de la red estamos expuestos. Expertos en
temas de ciber-seguridad nos indicaran las recomendaciones para reforzar
nuestra seguridad informatica en casa. 9 de junio 2020.
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+ CERLALC Sesion |. Foro Regional. Acciones de los sistemas nacionales de
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WMDIWMTKON]E2NzozNTgxNDMwNDY1MjA20Tgz/
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para la reapertura de las  Dbibliotecas, 10 de junio 2020.
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#+ Asociacion Mexicana de Bibliotecarios, México, Recomendaciones practicas
de bioseguridad en las bibliotecas durante el COVID-19, 17 de junio 2020.
https://www.youtube.com/watch?v=k8YWcL9qgFE&feature=share&fbclid=IwA
R3HZRgSezuX0yMNGfAeurhtiiSsNo21F4rjsfgixdXhWVRY42 wWbPLGFs

+ |l Foro Virtual DGBSDI-UNAM Nuevos desafios de las bibliotecas
Universitarias ante el COVID-19 17 y 18 de junio 2020.
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Sesion | https://www.facebook.com/watch/live/?v=2944942152299161

Lopez Ruelas, Sergio, Guadalajara, Los retos y las soluciones de las
bibliotecas universitarias durante el confinamiento por la pandemia, 17 de
junio 2020.

Didier Carrasco, Evelyn, Chile, Nuevos desafios de las bibliotecas
universitarias ante COVID-19, 17 de junio 2020.

Osorio L. Néstor, Northern lllinois. COVID-19 y Bibliotecas Académicas,

retos y acciones 17 de junio 2020.

Sesioén 2. https://www.facebook.com/watch/live/?v=396657487936464,

Bricefio Meza, Maria Eugenia, Costa Rica, Acciones estratégicas para el
retorno de las bibliotecas universitarias en las nuevas realidades. 17 junio
2020.

Salazar Vézquez, Ana Maria, Veracruz, Protocolo de servicios
bibliotecarios durante la nueva normalidad en la Direccion General de
Bibliotecas de la Universidad Veracruzana. 17 de junio 2020.

Sesion 3. https://www.facebook.com/watch/live/?v=289197439132290

Alonso Arévalo, Julio, Salamanca, Espafa, Las Bibliotecas Universitarias
ante un presente y un futuro inéditos. 18 de junio 2020.

ISPA. Lépez, Carlos, Lisboa, Portugal, Las Bibliotecas Universitarias ante
un presente y un futuro inéditos. 18 de junio 2020.

Sesion 4. https://www.facebook.com/watch/live/?v=3204309986461365

Soria Ramirez, Veronica y Paquini Vera, Ricardo, Protocolo de
bioseguridad para la reapertura de las bibliotecas del Sistema
Bibliotecario y de Informacion de la UNAM, posterior al confinamiento
precautorio ante la pandemia ocasionada por el SARSCOV-2. 18 de junio
2020.
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Glosario

COVID 19: El coronavirus son una familia de virus que circulan entre humanos y
animales (gatos, camellos, murciélagos). Se han descrito coronavirus que
evolucionan y desarrollan la capacidad de transmitirse de animales a humanos y

propagarse entre las personas.
REBIUN: Red de Bibliotecas Universitarias Espafiolas.
CNB: Colegio Nacional de Bibliotecarios

Desinfeccion: Eliminar de un cuerpo o de un lugar los gérmenes que infectan o

gue pueden provocar una infeccion.
Sana distancia: Se dice de la distancia recomendada entre una persona y otra.

Cuarentena: Es un término para describir el aislamiento de personas o animales
durante un periodo de tiempo no especifico, como método para evitar o limitar el

riesgo de que se extienda una enfermedad o una plaga.

Protocolo: Reglamento o serie de instrucciones que se fijan por tradicién o por

convenio.
Recomendacidén: Sugerencia referida a cierta cuestion.

Guia: Documento que incluye los principios o procedimientos para encauzar un

listado con informaciones que se refieren a un asunto especifico.

Pandemia: Enfermedad epidémica que afecta a diversos paises y que ataca a

casi todas las personas de una region geografica.

Organizacion Mundial de la Salud (OMS): Inici6 su jornada al entrar en vigor su

constituciéon el 7 de abril de 1948. Actualmente trabaja con 194 Estados
miembros esparcidos en seis regiones y con mas de 150 oficinas con sede en

Ginebra.
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Goticulas: Son pequefas secreciones (principalmente saliva y moco) que se
expulsan de forma inadvertida por la boca y nariz al realizar acciones como toser

o incluso hablar en voz baja o respirar.

Virus: Es un agente infeccioso microscopico a celular, que solo puede
reproducirse dentro de las células de otros organismos.
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Imagen 1

|cnvm-19 | GLOBAL | sabado, § de junio de 2020 |
20 PAISES DE AMERICA

POB o . R PERADO RITICO

AMERICA| 985,634,286 3,342,948 182,947 1,430,511 31,170 2,840 47% 186
VENEZUELA| 32,030,000 334 3,152
PARAGUAY 7,104,000 2 512 49%
COSTARICA 5,032,000 3 579 56%
URUGUAY 3,512,000 834 4 1,351
s CUBA| 11,212,000 3 1,039
6 EL SALVADOR 6,675,000 58 1,559 44%
7 GUATEMALA| 17,545,000 216 5
8 ARGENTINA| 44,723,000 29%
° COLOMBIA| 49,737,000 778 37%
10 HONDURAS 9,087,000 248 13
1 BOLIVIA| 11,390,000 427 3
12 DOMINICANA 10,315,000 874 62%
13 CHILE| 18,880,000 3,641
14 PANAMA 4,190,000 370 77 1,735 63%
15 MEXICO| 127,792,286 69%
16 PERU 32,362,000 3,625 43%
ar BRASIL| 210,461,000 475 46%
ECUADOR| 17,170,000 704 49%
CANADA| 37,346,000 56%
EUA| 329,071,000 38%

Idometers.info/coronavi

Imagen 2

SALUD

COVID-19 México: Semaforo de riesgo epidémico para
semana 25

12 junio, 2020
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Imagen 3

COVID-19 Campeche: Resumen de casos confirmados 11 Junio 2020 s E
4 R
Activos / Acumulados

Carmen @D /572 calki
Campeche @D / 254 "':'::’
Escarcega @ -,/ /57 ’

Champotén @100 /29
Calkini @00 / 26
Hecelchakan ¢ 1 ) /22
Hopelchén ¢ | 1 /3
Calakmul @ |V /4
Candelaria / 26
Tenabo /8
Palizada /7

estaTAL @T:T® /1,008

Infrrmnaniin st alizada 2 lae YEAA harae dal 1 da Yanin dal 2094
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Anexos

Anexo 1. Capacitacién.

Anexo 1

Analisis de capacitacion del personal bibliotecario

SISTEMA BIBLIOTECARIO

M Colaboradores capacitados m Colaboradores sin capacitar
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BIBLIOTECA UNIVERSITARIA

M Colaboradores capacitados M Colaboradores sin capacitar

BIBLIOTECA UNIVERSITARIA

M Cursos tomados W Cursos sin tomar
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BIBLIOTECA DE DERECHO

M Cursos tomados W Cursos sin tomar

BIBLIOTECA DE QUIMICA

M Cursos tomados M Cursos no tomados
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BIBLIOTECA DE PREPARATORIA

M Colaboradores capacitados M Colaboradores sin capacitar

BIBLIOTECA PREPARATORIA
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BIBLIOTECA CIENCIAS DE LA SALUD

M Cursos tomados M Cursos no tomados

BIBLIOTECA DE INGENIERIA

M Cursos tomados M Cursos sin tomar
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BIBLIOTECA UNIVERSITARIA

M Colaboradores capacitados M Colaboradores sin capacitar

BIBLIOTECA UNIVERSITARIA

M Cursos tomados W Cursos sin tomar
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M Cursos tomados W Cursos sin tomar
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BIBLIOTECA DE PREPARATORIA
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BIBLIOTECA CIENCIAS DE LA SALUD
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Anexo 2. Diagnostico del personal bibliotecario vulnerable a posible contagio por
COVID-19.

FORMULARIO NIVEL DE RIESGO POR CONTAGIO COVID-19

I. Contesta las siguientes preguntas que se describen a continuacion.

1.- Sexo

2.- ¢ Edad que tienes?

3.- ¢ En qué biblioteca estas adscrito?

4.- ¢ Cual es tu peso aproximadamente?
5.- ¢ Qué tipo de enfermedades padeces?

6.- Llevas tu control médico en alguna Institucion del Sector
Salud

7.- (Exclusivo para mujer) Cursa actualmente un embarazo o periodo de lactancia

Actualmente el Sistema Bibliotecario cuenta con 38 trabajadores activos, de los cuales
30 respondieron al formulario que se les envié. Lo que representa un 77% de los que

respondieron y un 23% no respondieron.

Sexo

@ Mujer
@ Hombre
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Como se visualiza en este gréfico, la poblacién del personal bibliotecario que

respondieron al formulario, es equitativo en cuanto a género.

¢Edad que tienes?

15

10 11
10
5
5 l . :
i ]
30 a 39 afnos 40 a 49 afios 50 a 59 afnos 60 a 69 anos

En la siguiente grafica se muestra que la edad promedio del personal bibliotecario es

mayormente joven.

12 11
10 ¢En qué biblioteca estas adscrito?
10
8
6
4
4
2 2
2 1
m B . I
0
Bib. Bib. Armando  Bib. Fac. Bib. Fac. Bib. Bib. Ciencias Bib. Ciencias Bib.
Universitaria Sandoval Derecho Quimica  Ingenieriay de la Salud Educ. Sabancuy
Caldera C. Naturales
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Como se puede visualizar en la siguiente grafica la mayor poblacion de trabajadores se
concentra en dos de las bibliotecas que conforman el Sistema Bibliotecario.
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¢Cual es tu peso aproximadamente?

12

10

11
6
6
4 4
3
_ 1 = |

50a59kg 60a69kg 70a79kg 80a89kg 90a99kg 100a135kg

o

N

o

De acuerdo a los resultados en los pesos se visualiza que la poblacion tiende al
sobrepeso y la obesidad, mismas que ponen en riesgo su estado de salud ante esta

crisis mundial.

En esta grafica se muestra que la gran mayoria de los trabajadores padecen

enfermedades variadas que podrian ser causales de contagio ante esta pandemia.

;Queé tipo de enfermedades padeces?

Diabetes —5(16.7 %)
Hipertension arterial —8 (26.7 %)
Obesidad —8 (26.7 %)
Enfermedad renal —3 (10 %)
Asma —5(16.7 %)
Consumo de tabaco|—0 (0 %)

Enfermedades inmunosupresion

1(33%
(ejemplo: .. B

—9 (30 %)

—6 (20 %)
0 2 B 6 8 10

Ninguna
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De acuerdo a los datos obtenidos se muestra que el 53.3% cuentan con el aval médico

en su control y de ser necesario pueden mostrar la evidencia del mismo.

Llevas tu control médico en alguna Institucion del Sector Salud

® Si
® No
@ Aveces

(Exclusivo para mujer) Cursa actualmente un embarazo o periodo de lactancia

16 respuestas

®Si
® No

De acuerdo a los datos obtenidos en el sistema bibliotecario no existe personal en
estado de embarazo o en condiciones de lactancia susceptible a riesgo.
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Anexo 3. Manual virtual del estudiante.

Manual virtual del estudiante para el uso de la
biblioteca
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Introduccidn

El propésito de este documento es describir actividades establecidas en un
manual para el estudiante que le permita tener conocimiento de los servicios
bibliotecarios como apoyo de su trayectoria escolar y para fortalecer su

autoaprendizaje.

En un primer término se expone como estad estructurada la biblioteca, su
funcionamiento y servicios que proporciona. Asi como el uso que debe darse de

la biblioteca.

En un segundo apartado se explican los instrumentos esenciales como le es el
catalogo electrénico para la identificacion de las referencias bibliogréficas, asi
como la descripcion del sistema de clasificacion para la localizacion del material

bibliografico.

En tercer lugar, se describe el desarrollo de habilidades informativas para el uso
y manejo de las bases de datos de acuerdo a su programa educativo para

realizar sus trabajos académicos.

Finalmente se dan las conclusiones sobre el manual del estudiante.
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Biblioteca universitariay sus servicios

Biblioteca universitaria

Ubicada en el campus | “General José Ortiz Avila”, La Biblioteca Universitaria
empezo a funcionar el 30 de junio de 1994 con la funcion de coadyuvar a través
de sus servicios bibliotecarios, al fortalecimiento del modelo educativo, primero
centrado en la enseflanza, posteriormente centrado en experiencias de

aprendizaje y actualmente con un enfoque basado en competencias.

Su trayectoria ha sido evolutiva y se ha ido transformando con el propdésito de
atender las necesidades de informacion tanto de universitarios como de
estudiantes de otras instituciones y escuelas externas. Se encuentra en una
superficie de 2,160 m2 en dos plantas arquitecténicas. Dispone de
sefialamientos por cada una de las areas y de los servicios; asi como &reas

verdes y explanada en el acceso principal.

Tiene la funcibn de seleccionar, gestionar las adquisiciones, organizar,
preservar, difundir y promover el desarrollo de sus bibliografias y el acceso a
estos recursos de informacion que sirven de soporte a los programas educativos

de la institucion y de apoyo a la formacion de estudiantes.

Ademas, en orientar e instruir a los usuarios en el uso de la informaciéon. Asi
mismo, dar cumplimiento y seguimiento a su mision vision politicas, lineamientos

y sistema de calidad que la sustentan.

La biblioteca coadyuva al fortalecimiento del modelo educativo centrado en
competencias a traves de los servicios bibliotecarios. Se ha efectuado la
identificacion de los subprocesos para la certificacion con las Normas 1SO-9001-

2015: seleccion y adquisicién, proceso menor, procesos técnicos y servicios al
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publico en un alcance solo de la biblioteca universitaria. El horario de servicios

es de lunes a viernes de 7:00 a.m. a 21:00 p.m. y sdbados de 8:00 a 13:00

horas.

Objetivo

Instruir al alumno sobre el uso de los servicios de la biblioteca y aprenda a
realizar

habilidades por medio de las estrategias proporcionadas, para realizar las
actividades académicas que le asignen de acuerdo al programa educativo de

adscripcion.

Estructura de la biblioteca

Estructura organica de la biblioteca universitaria, esta conformada desde el

director de bibliotecas, jefe de biblioteca y los procedimientos por areas.
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DIRECTOR
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UNIVERSITARIA
VACANTE
ASISTENTE -
SERVICIOS AL PUBLICO SERVICIOS AL PUBLICO
.M T.V.
VACANTE
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FOTOCOPIADD
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T. VESPERTING Y. MOTO
GUARDA OBJETO
T. MATUTINO.

Los servicios bibliotecarios

Los servicios bibliotecarios surgen, al igual que el resto de los servicios publicos,
de la necesidad de cubrir para la comunidad servicios indispensables; tales
como los de comunicacion y administrativos. La biblioteca universitaria se

estructura con las siguientes areas:

Guarda objetos
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Acervo General y Acervo Cerrado
Préstamo en sala

Préstamo a domicilio
Hemeroteca y Mapoteca
Videoteca y Fonoteca

Cubiculos de estudio

Sala de codmputo

Servicio de Desarrollo de Habilidades de Informacion
Servicio de guarda objetos

Servicio de fotocopiado

Servicio de impresion

Sala de usos multiples

Sala interactiva

Area de Exposicion

Uso de los servicios bibliotecarios

El acceso a los servicios bibliotecarios por parte de los estudiantes,
independientemente de su asistencia fisica, se oferta la alternativa para su
consulta por internet desde casa, que incluso, es factible de consultar por el

dispositivo movil.

Ingresa al https://bibliotecasuniversitarias.weebly.com/

Para dar a conocer los servicios que ofrece la biblioteca universitaria. Se disefio

de manera virtual los contenidos que son los siguientes:
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e Bienvenida

e Servicios

e Catalogos

e Base de datos
e Periodicos

e Evaluacion

e Personal bibliotecario

Para explorar y satisfacer necesidades de informacion se accede a servicios y
mostrara el listado de las areas de los servicios:

Para conocer el catalogo de la biblioteca se accede al icono de catalogos
electronicos. Ingresa al

https://bibliotecasuniversitarias.weebly.com/catalogos.html

Para consultar las bases de datos se accede al apartado que lo indica y se
mostraran las diferentes bases de datos. Ingresa al

https://bibliotecasuniversitarias.weebly.com/bases-de-datos.html

Para estar al dia con la informacion, se accede en el icono de periodicos y
mostrara la lista de los periddicos del estado, regionales y nacionales e
internacionales. https://bibliotecasuniversitarias.weebly.com/periodicos.html

Para ahondar sobre la navegacion de la plataforma se va al icono de Mas se
encuentran las normas y requisitos, el tipo de clasificacién, y hasta la
evaluacion de contenidos y por ultimo esta el icono de contacto a quien se

enviara la evaluacion por niveles educativos a través del correo electronico.
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Actividad que realizara el usuario
Ejercicio.
El alumno al explorar la pagina web de los servicios bibliotecarios identificaré los

servicios y contenidos para aprender a usar el entorno digital que le sirve como

apoyo a su aprendizaje. Como evidencia enviara su cuestionario de evaluacion.

Catalogo electrénico y el sistema de clasificacion

Catélogo electrdnico

El catalogo electrénico es un instrumento que permite realizar basquedas por
operadores booleanos para identificar por autor, titulo y tema los registros

bibliograficos de los acervos con los que cuenta la biblioteca.

Objetivo

Orientar al alumno en el uso del catalogo electronico para que pueda realizar el
ejercicio de busqueda de informacién bibliogréafica e identificar el sistema de

clasificacion para ubicar en la estanteria el libro que requiere.

Uso del catalogo

Para acceder al catalogo electronico se ingresa a la pagina de la UNACAR con
el

Siguiente vinculo http://www.unacar.mx/#6

Dentro del catalogo electrénico

Se dirige al espacio de busqueda para hacer la localizacion de los materiales
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Bibliograficos.

Punto 1. En el campo de busqueda se escribe el titulo del libro por ejemplo

“Administracion de Empresas”.

Punto 2. En la parte superior dice todos los campos se escribe y se sefiala el

titulo del libro

Punto 3. En la parte que dice biblioteca se selecciona y se sefiala, por ejemplo
biblioteca universitaria. Ya que tenemos varias bibliotecas y por tal motivo se

debe sefialar la biblioteca.

Punto 4. En el apartado el que dice tipo de material se desenmarca todos los

campos de los materiales y se selecciona el que dice bibliogréfico.

Punto 5. Cuando se haya llenado todos los campos del Altair se da clip en el

icono buscar.

Resultado de la basqueda.

En el formato de busqueda muestra el icono ver detalles se ve la descripcion del
libro, que es la clasificacion LC en el cual se podra localizar el libro en el acervo

fisicamente:

e El titulo del libro

e La clasificacion

e Su edicion

e En el pie de imprenta, es el lugar de impresion, el editor y el afio de
publicacion

e El encabezamiento tematico se refiere a la administracion

e EIISBN que es el numero normalizado del libro

e Tipo de material al que pertenece al area bibliografia
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e Por ultimo, nos indica el total de ejemplares, también podemos saber si el

libro esta en préstamo o no y si el libro esta disponible.

Sistema de clasificacion

Las Bibliotecas requieren de una clasificacion y uno de los principales sistemas
es el de Library of Congress Classification, es utilizada en las Bibliotecas
Universitarias de México; asi como de varios centros de investigacion. El sistema
por su enfoque internacional permitird que el alumno si se mueve a otro pais,

podria localizar los registros de la misma forma.

Estructura del sistema de clasificacion

El sistema esta dividido en clases del conocimiento generado asi el alumno
puede tener una idea esquematica para localizar los datos a partir de su area de

interés. De manera sintética esta dividido en las clases siguientes:

A— Obras generales

B— Filosofia y religion

C— Ciencias auxiliares de la historia

D— Historia (general). Europa. Asia. Africa. Oceania.

E— Historia de América (general) y Estados Unidos (general)
F— Historia de Estados Unidos (local). Canada y América Latina (general y
local).

G— Geografia. Antropologia. Recreacion.

H— Ciencias Sociales.

J— Ciencias politicas

K— Derecho

L—Educacién

M—MuUsica
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N—-Bellas Artes
P—Lenguaje y Literatura
Q—Ciencia
R—Medicina
S—Agricultura
T—Tecnologia
U—Ciencia Militar
V—Ciencia Naval

Z—aBibliografia. Bibliotecologia. Recursos de informacion (general)

2.6. Actividad que realizara el alumno
Ejercicio
El alumno realizara la busqueda a través del catalogo electrénico y localizara la

clasificacion del libro. Describira el sistema de clasificacion y dara tres ejemplos
de registros bibliograficos. Mostrara evidencias del ejercicio.
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Desarrollo de Habilidades Informativas

Uso de las bases de datos

Una base de datos es un repositorio que permite guardar grandes cantidades de
informacion de forma organizada para que luego podamos encontrar y utilizar

facilmente.

Objetivo

Instruir al alumno en el uso de las bases de datos en donde serd capaz de
realizar sus actividades durante el trayecto de la carrera, para que lo aplique y

recupere informacion de las referencias bibliograficas de los articulos de interés.

Para uso de las bases de datos se ingresa a: http://www.unacar.mx/#3

En el icono de biblioteca te permite el acceso y se ingresa en el sitio de las

bases de datos dentro de su estructura estan las bases:

e Bases de datos de prueba

e Catalogos.

e Tutoriales para el manejo de las bases de datos.
e Bases de datos institucionales

e Bases de datos de accesos abiertos

Este es el acceso directo para tener acceso a las bases de datos. Pero también
hay otra forma de consultar las bases datos es entrar al sitio web del Consorcio
Nacional de Recursos de Informacion Cientifica y Tecnoldgica (CONRICyT) al

https://www.conricyt.mx/.
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Para obtener los beneficios de las integradoras en linea y seguir consultandolas

se hace el registro en el acceso remoto en el icono de servicios.

Se despliega el formato de registro y se hace el llenado en los campos

obligatorios para que se lleve a efecto el registro.

El siguiente paso es conocer las instituciones que tienen convenio con el
CONRICYT. Después del registro se selecciona el icono de inicio y nos regresa

a la pagina principal.

Se selecciona Acervo editorial en la parte superior y se da clip en recursos por
institucion.

Seleccionar Universidades Publicas Estatales y buscar la Universidad Autonoma

del Carmen y conocer las bases de datos que le asigno el consorcio nacional.

Dentro de la Universidad Auténoma del Carmen esté asignada la lista de las

bases de datos que son las siguientes:

— American Association for the Advance of Science (AAAS)

— American Chemical Society (ACS)

— BioOne

— Clarivate Analytics

- EBSCO

— Elsevier B.V.
Las ventajas de estas bases de datos que puedes consultarlas directamente
dentro del IP de la Universidad. Pero también puedes obtener el acceso remoto

previa inscripcion en el sitio de CONRICyT.

Para continuar con las consultas de estas integradoras, se le solicita a los

alumnos que registren al inicio del curso para ofrecerles un mejor beneficio.

Ejercicio
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En el motor de busqueda se escribe por ejemplo “proceso financiero” hay
varias opciones para seleccionar el tipo de busqueda: esta la Busqueda basica,

Por autor, Articulos de revistas y Libros.

En este caso selecciono una “busqueda basica” y le ordena buscar.

Con esa indicacion arrojara el resultado general de todas las bases de datos.
Resultado de la busqueda:

Te ofrece un resultado de 36,972 articulos

Dentro del resultado del lado izquierdo estas los filtros de seleccidn:

Limite de busqueda; “Texto completo en linea”

Tipo de contenido:

Articulos de revistas y resultados

Articulos de prensas

Articulos de revistas no escolarizada

Libros electrénicos

En los contenidos se aprecia las diversas gamas de informacion en la que
podemos delimitar la informacion y hasta por afios de publicacién para obtener

un resultado mejor.

De la lista de resultados hago seleccién de un articulo libre y que dé la opcién de

descarga de articulo.

En la seleccion del articulo libre facil de adquirir y para saber el tipo de
informacion solo debes ingresar al contenido del articulo y se proyecta la previa,
te permite ver el resumen del articulo y descripcion empezando por el titulo y

toda la estructura del articulo.
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El articulo de acceso abierto de la base de dato “Scielo” se obtiene faciimente

permitiendo su descarga a texto completo del contenido.

Actividad que realizara el alumno

Ejercicio que debe realizar el usuario:

1. Leer el capitulo 3y realizar todo el proceso de desarrollo siguiendo todos
los pasos a partir del ejemplo.

2. Hacer una busqueda general desde la plataforma del CONRICYT
Realizar un ejercicio de busqueda de informacion con un tema de su
interés
Descargar un articulo y copiar el resumen y la estructura del articulo
Explicar por escrito el ejercicio de la busqueda del tema

Mostar evidencia de todo el desarrollo de la investigacion

Conclusiones

Con base en lo anteriormente expuesto podriamos afirmar que el manual para el
estudiante sobre los servicios bibliotecarios se vuelve fundamental como guia

para satisfacer sus necesidades de informacion.

Se asevera que, al conocer la biblioteca, su estructura y operatividad hace mas

facil su busqueda de informacion.

Ademas, el saber la importancia del funcionamiento del catalogo electrénico le

permitira posteriormente identificar la ubicacion del libro en la estanteria.

Sin duda el desarrollo de habilidades informativas para el uso y manejo de bases
de datos en linea permite instruir de manera eficaz para la recuperacion de

informacion con editoriales especializadas en los diferentes campos del saber.
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El manual es un instrumento que permite al estudiante conducirse de manera

sencilla para fortalecer su formacion integral educativa.
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Anexo 4. Curso de Desarrollo de Habilidades Informativas.

Programa | 5419 | 5020 TOTAL
Educativo
LAE 118 29 147
Mercadotecnia 16 4 20
Lengua Inglesa 19 19
BIBLIOTECA Contabilidad 57 20 77
UNIVERSITARIA Negocios
Internacionales 62 21 83
Turismo 12 7 19
Arqguitectura 26 26
Usuarios
externos 12 12
Hombre 114 47 161
Mujeres 189 53 242
TOTALES 303 100 403
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