CONSEJO NACIONAL PARA ASUNTOS
BIBLIOTECARIOS DE LAS INSTITUCIONES
DE EDUCACION SUPERIOR, A. C.

COMISION DE DIAGNOSTICOS DE BIBLIOTECAS

DIAGNOSTICO DE LA BIBLIOTECA
DELA
UNIVERSIDAD TECNOLOGICA DE CAMPECHE

RESUMEN EJECUTIVO



REUNION ANUAL

CONPABHES

DICTAMEN DEL DIAGNOSTICO DE

MATERIAL BIBLIOGRAFICO DE LA

UNIVERSIDAD TECNOLOGICA DE
CAMPECHE.

- 28,29Y 30
CETYS. JUNIO 2017

UNIVERSIDAD
TIJUANA, B.C.



CONSEJO NACIONAL PARA ASUNTOS BIBLIOTECARIOQOS, IES A. C.

COMISION DE DIAGNOSTICOS DE BIBLIOTECAS

BIBLIOTECA

UNIVERSIDAD TECNOLOGICA DE CAMPECHE

INTRODUCCION

Las bibliotecas son uno de los elementos sustanciales para elevar la calidad de vida de los
ciudadanos. Las bibliotecas universitarias coadyuvan con sus servicios bibliotecarios a impulsar a
que los estudiantes obtengan una formacién integral sustentada en el uso y manejo de la
informacién. El prop6sito de este documento es proporcionar una prospectiva del uso y
funcionamiento de una biblioteca universitaria. En este caso de la Universidad Tecnoldgica de
Campeche.

En un primer apartado se expone la propuesta enarbolando lo antecedentes del inicio de una
estrategia para fortalecer los servicios bibliotecarios. Se destaca la participacion de bibliotecarios,
de profesores y directivos para concientizarse de la importancia de la biblioteca en la vida
universitaria.

En segundo término, se describe los reactivos analizados a partir de la guia metodoldgica para
evaluar bibliotecas de Instituciones de educacion superior, cuya estructura nos proporciona en
primer término, la estructura organizacional y datos generales, Enseguida la descripcion de los
recursos. En tercer lugar los acervos, en la cuarta parte, los servicios y, en una quinta parte,
la aplicacién de tecnologias de informacion.

En un tercer apartado se propone un plan de mejora de servicios bibliotecarios sustentado a
partir de las normas para bibliotecas de instituciones de educacién superior e investigacion
para proporcionar directrices que conlleven a un optimo funcionamiento de los servicios
bibliotecarios.

Los servicios bibliotecarios una de las categorias para evaluar una institucion para elevar la
calidad de la educacion, por lo que, al asumir una posicion de mejora continua, sin duda la
biblioteca se convierte en un baluarte en los procesos de evaluacion de las instituciones en
lo general.

Ciudad del Carmen, 7 abril 2017



PROPUESTA

El Consejo Nacional para Asuntos bibliotecarios de las IES A.C. establece como uno de sus
objetivos el propiciar el desarrollo y sistematizacién de las bibliotecas universitarias de
México; por tal motivo y, dentro de sus comisiones de trabajo se tiene una, dirigida hacia
el diagndstico de bibliotecas universitarias.

La Universidad Tecnoldgica de Campeche ! (UTCAM) el 25 de octubre de 2016, hizo una
invitacion para impartir un taller a bibliotecarios y profesores y administrativos,
“Funcionamiento de la biblioteca y su impacto en los estudiantes” impartido por el Mtro.
Juan Angel Vazquez Martinez, director de bibliotecas de la Universidad Auténoma del
Carmen; donde se expuso la importancia de dar visibilidad, accesibilidad y usabilidad a la
biblioteca de la UTCAM. Una de las recomendaciones emitidas fue que un organismo
nacional fuese el indicado para tal fin. En noviembre de 2016 se hizo una solicitud de
diagnostico al CONPAB IES para establecer un plan de mejora que coadyuve al logro de
las funciones de la biblioteca de la UTCAM para dar un horizonte a seguir.

En febrero de 2017 se emite el comunicado de aceptacion por parte del CONPAB IES de
realizar esta accion. La encomienda estuvo asignada al coordinador de diagnosticos de
bibliotecas universitarias, Mtro. Juan Angel Vazquez Martinez quien propuso como
estrategia inicial aplicar y resolver el documento guia establecido en la guia metodoldgica 2
para obtener datos concisos del estado que tiene la biblioteca universitaria. La
interpretacion de estos datos nos proporciona elementos de un diagnostico basico para
realizar una propuesta para la mejora continua.

DIAGNOSTICO SITUACIONAL

I. ESTRUCTURA ORGANIZACIONAL Y DATOS GENERALES

1.1. Plan de desarrollo de la institucion

! http://utcam.edu.mx/
2 Guia metodoldgica para evaluar bibliotecas de Instituciones de educacién superior
3
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Se cuenta con el Plan de Desarrollo Institucional 2013-2018 y los indicadores de la
biblioteca se encuentran en términos generales.

1.2. Informacion General
El nimero de usuarios potenciales en cuanto a profesores es de 62 y 54 de
asignatura para un total de 116. Asimismo el numero de estudiantes es de 2,182
y solo estan en el técnico superior universitario.
1.3. Plan de desarrollo bibliotecario
Se menciona que no se cuenta con un plan de desarrollo bibliotecario
1.4. Dependencia organica de la biblioteca
Se describe que se encuentra en un tercer nivel.
1.5. Programa de trabajo.
No se documenta contener un programa propiamente dicho
1.6. Manual de organizacion
No se expone contenerlo
1.7. Manual de puestos
No se menciona
1.8. Manual de procedimiento
Se adolece de este documento
1.9. Reglamento General
Se cuenta con uno institucional que aplican para reglamentar, sin embargo no
propiamente de la biblioteca
1.10. Comite de biblioteca
No se cuenta con un comité para evaluar colecciones, servicios,
infraestructura, personal, financiamiento y de ambiente laboral.
RECURSOS



2.1. Presupuesto
No se cuenta con un presupuesto asignado.
2.2. Personal

No hay adscripcion de personal profesional, ni de otras disciplinas. Solo 3 con
estudios de bachillerato.

2.3. Planta fisica (usuarios)

El nimero de usuarios es de 2, 182

No se ha documentado el nimero de metros cuadrados para espacios de lectura
2.4. Planta fisica (coleccidn)

El nimero de volumenes es de 8,991 por lo que el nimero de metros cuadrados es
de aproximadamente de 22.50 m2

2.5. Planta fisica (oficinas y servicios)

El numero de M2 para espacios administrativos y de servicios es de
aproximadamente 100m2

111 ACERVOS

3.1. Politica de desarrollo de colecciones
No se documenta.

3.2. Materiales procesados
No documentados

3.3. Evaluacion del acervo
No documentado

3.4. Coleccion de consulta

No documentado



IV SERVICIOS

4.1. Acceso al acervo.

Es por estanteria abierta, No hay un catdlogo propiamente dicho, sin embargo se
consulta a través de un listado. La sefializacion es visible, aunque insuficiente.

4.2. Horario de servicio
Es de diez horas continuas de 08:00 a 18:00hrs para un total de 50 hrs semanales
4.3. Préstamo
El nimero de préstamos anuales a domicilio y se otorga de manera manual es de_
4.4. Servicio de Consulta
No se documenta el establecimiento de este servicio.
4.5. Servicios de Reproduccién
No se documenta este servicio
4.6. Formacion de usuarios
No se documenta visitas guiadas, ni imparticion de cursos o talleres.
4.7.- Estudios de satisfaccion de usuarios
No documentado
4.8. Estadisticas de uso de los servicios

Se cuenta con un registro de uso diario y de consulta al acervo

V APLICACION DE TECNOLOGIAS DE INFORMACION

5.1. Infraestructura Tecnologica



El nimero de computadoras para usuarios es de 20
No se menciona el promedio diario de usuarios simultaneos.

Se menciona contar con un servidor para las operaciones y lo servicios ademas de contar
con conexiones inalambricas y alambricas.

Referente a los espacios disponibles para computadoras se documentan 14 individuales y
20 en sala.

El soporte técnico es brindado por la propia institucion.

No se documenta la actualizacion de la infraestructura de computo.

5.2. Portal, pagina, sitio web / biblioteca digital
Informacion bésica de la biblioteca. No se tiene documentada.
Referente a las bases de datos solo hay una multidisciplinaria.

Sin embargo no se cuenta con suscripciones individuales a revistas internacionales ni
impresas ni electrénicas. No se cuenta con periddicos y de recursos informativos de
produccion universitaria solo se cuenta con tesis. El acceso via remota no se encuentra en
operacion.

Es insuficiente el personaje de recursos informativos disponibles en un catélogo, ademas no
se cuenta con colecciones digitalizadas y se requiere un servicio de asesoria en linea y un
buzon de sugerencias.

5.3. Software disponible en la biblioteca para usuarios
La biblioteca no cuenta con un software por tanto no tiene el servicio a usuarios
5.4. Formacion de usuarios basada en la nueva tecnologia.

No se cuenta con acciones dirigidas a este rubro.

PLAN DE MEJORA DE SERVICIOS BIBLIOTECARIOS



| ESTRUCTURA ORGANIZACIONAL
OBJETIVO

La biblioteca tiene como propdsito principal el de apoyar los planes y programas de estudio
de la universidad y promover la generacion de nuevos conocimientos y la difusion y
preservacion de la cultura.

En el Plan de desarrollo de la institucion 2013-2018 es recomendable darle mayor énfasis
para incorporarlo en las acciones del &mbito académico, ya que, la norma 2.2. Indica que
“Las perspectivas de desarrollo organizacional de la biblioteca deben estar reflejadas en el plan
de desarrollo institucional. 3

La biblioteca tiene un antecedente a partir del afio 2000, ya que la institucion inicia un
proceso de transformacion académica a través de sus servicios bibliotecarios; se construye
un edificio ex profeso para biblioteca en aproximadamente 1,500 m2 de construccion. En la
biblioteca se plantea el disefio de servicios bibliotecarios que coadyuven a la formacién de
los universitarios por medio de sus recursos documentales e informaticos. Y, su ubicacion
se encuentra dentro del campus universitario.*
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3 Normas para bibliotecas de instituciones de educacidn superior e investigacién, 22. ED. 2012 p 15
4 http://utcam.edu.mx/infraestructura/
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Las acciones a emprender, permitiran obtener indicadores fiables con objeto de prever las
verificaciones de los organismos evaluadores para la certificacion y acreditacion de los
programas de estudios de la institucion, basados en el registro y uso de la informacion. Esto
es,” La funcidn principal de la biblioteca debe ser la de proveer servicios de informacién a sus
usuarios, donde quiera que se encuentren, aprovechando las tecnologias de la informaciény la
comunicacién, independientemente del soporte y formato del material °

Por tanto, se debe documentar el uso que le dan a la biblioteca los profesores y estudiantes
que se encuentran adscritos en las carreras de Tecnologias de la Informacién y
Comunicacion; Mantenimiento Industrial; Mecatronica; Mecanica; Contaduria y, Energias
Renovables puesto que los docentes deben trabajar en cuerpos colegiados para incluir la
seleccion de titulos de la bibliografia basica y complementaria, asi como la seleccion de
revistas electronicas.

Es conveniente realizar un programa de desarrollo bibliotecario en consonancia con las
acciones realizadas por la universidad y que, las actividades queden concatenadas con los
servicios bibliotecarios.

La dependencia organica de la biblioteca esta ubicada en un tercer nivel, por lo que cumple
con la norma 2.1. La biblioteca debe ubicarse en el drea académica, en un segundo o tercer nivel
dentro de la estructura orgénica de la institucién.® Sin embargo, es necesario que se ubique su
dependencia de un &rea académica o de servicios al estudiante.

Es conveniente realizar un Programa de trabajo para dar certidumbre y realizar los
manuales de organizacion, de puestos, de procedimiento y elaborar un reglamento propio
de la biblioteca; Ademas la norma 2.9 indica que, “la biblioteca debe contar un cuerpo
colegiado llamado Comité de biblioteca representativo de los intereses académicos de la
institucion” ' que tendrd como funciones basicas evaluar colecciones, servicios,
infraestructura, personal, financiamiento y de ambiente laboral para dar certidumbre a los
servicios bibliotecarios.

I RECURSOS

5 0p. Cit p13
6 Op. Cit. p. 15
7 Op. Cit. p. 16



Para la operatividad de las bibliotecas e necesario un presupuesto. Si bien la biblioteca
podria concursar por fondos extraordinarios o recibe subsidios ya sea federales o estatales
es necesario para dar certeza a la norma 2.3. Que “La biblioteca debe estar definida como
unidad o programa dentro del presupuesto institucional”

En cuanto al personal se refiere que “El recurso mas importante para las organizaciones es sin
duda el humano. En las instituciones de educacidén superior, particularmente en las bibliotecas
académicas, este factor es vital para el cumplimiento de sus funciones, ya que constituye el
vinculo entre el usuario, los recursos documentales y los servicios de informacion®

A pesar de que no hay adscripcion de personal profesional, ni de otras disciplinas y su nivel
es de bachillerato es necesario propiciar la profesionalizacion puesto que la norma 3.3.
Describe que “El personal bibliotecario debe tener vocacién de servicio y competencias
relacionadas con la administracion y la comunicacidn, dominio de las actividades y procedimientos
establecidos por la biblioteca, y conocimientos profesionales segin el puesto.l® La atencién del
personal hacia los usuarios para guiar, asesorar, orientar e instruir se vuelve vital para el buen uso
de la biblioteca.

Adicionalmente es conveniente que de acuerdo a la norma 3.8 , que “El director de la biblioteca
debe tener titulo profesional en Bibliotecologia o licenciatura afin; poseer conocimientos vy
habilidades de directivo, entre ellas las de liderazgo y administracion; experiencia académica como
docente o investigador en instituciones educativas; habilidades para el manejo y aplicacién de las
nuevas tecnologias al servicio de la informacién, ademds de una actitud abierta al cambio, de
acuerdo con el avance en la ciencia bibliotecoldgica y en los estudios de la informacidn.

Hay que mencionar que una fortaleza es que se cumple la norma 5.1 ya que “El edificio de la
biblioteca debe estar ubicado en el espacio de mayor afluencia de la comunidad universitaria.
Debe integrarse de manera armdnica, desde el punto de vista estructural y funcional, con los
edificios colindantes en el campus.!

La norma 5.7 en cuanto a la Planta fisica (usuarios) establece que “Para determinar el total
de plazas para usuarios de la biblioteca, debe calcularse el 10% de la suma de los estudiantes
inscritos en la modalidad presencial y del personal docente de tiempo completo. El espacio
destinado a cada una de las plazas para usuarios debe ser de 3 m2. Por lo que los espacios son
suficientes? ya que el nimero de usuarios es de 2, 182 y de profesores de 116.

8 Op. Cit. p. 15
° Op. Cit. p. 16
0 0p.-cit. p. 17
11 Op. Cit. p. 20
2 Op. Cit. p. 22
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La Planta fisica (coleccion) nos documenta que el numero de volumenes es de 8,991 por lo
que el nimero de metros cuadrados es de aproximadamente de 22.50 m2 Debido al perfil
de la oferta educativa es menester mencionar que el area donde se concentraria es en
ciencias ya que por lo general las ingenierias prevalecen.

En cuanto a la Planta fisica (oficinas y servicios) el niumero de M2 para espacios
administrativos y de servicios es de aproximadamente 100m2

111 ACERVOS

Es pertinente disefiar una politica de desarrollo de colecciones y realizare un analisis
bibliografico que permita determinar la edad de las ediciones; ya que los organismos
evaluadores postulan una actualizacién constante de revision a menos cada semestre. El
comité de biblioteca ser& un factor que coadyuve a realizar estas actividades. “El desarrollo
de colecciones es un proceso que tiene como propdsito garantizar la calidad, cantidad y diversidad
de los recursos documentales existentes en la biblioteca, en el que participan bibliotecarios,
académicos y otros miembros de la comunidad universitaria; las colecciones son el fundamento de
la calidad de los servicios bibliotecarios, y un soporte indispensable para el éxito de las funciones
sustantivas de las IES.™

Los materiales bibliogréaficos procesados debe realizarse con un plan de trabajo que bien
ante la carencia de personal profesional puede realizarlo una persona con experiencia al
respecto para realizar actividades de capacitacion a personal in situ, para propiciar la
organizacion bibliografica, estructurar una pagina web y proporcionar servicios
bibliotecarios

La norma 7.3.4 establece que es necesario “Seleccionar y establecer el sistema automatizado a
utilizar para la gestion documental y de servicios con base en los estdndares vigentes.!* La
organizacion bibliografica debe suministrarse a partir de la instalacion de un software y debido
a las tendencias se sugiere el KOHA quien ha demostrado como software libre abatir los costos de
mantenimiento, esto hara la incorporacion automatizada de registros bibliograficos. Para asegurar la
disponibilidad de la informacidn en atencidn a las necesidades de los usuarios de la biblioteca, se
requiere la organizacion de las colecciones de recursos documentales. El criterio fundamental de
la organizacién documental es el acceso a la informacion, que se logra mediante el registro
normalizado de los recursos documentales integrados en un catalogo.®®

Con lo anterior permitira realizar los procesos técnicos de los libros y realizar las actividades de
catalogacion, clasificacion y encabezamientos de material ya que es recomendable y de acuerdo a
las caracteristicas de la biblioteca universitaria implementar el sistema de clasificacion Library

13 Op. Cit. p. 23
14 Op. Cit. p. 25
15 0p. Cit. p. 24
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Congress (LC) ya que por lo general es el sistema que tienen las bibliotecas universitarias del pais.
La norma 7.3.2 expone “Especificar el sistema de clasificacién en que se basard la organizacién de
las colecciones.!®

Este sistema permitira que los alumnos que realicen estadias de movilidad estudiantil puedan, al
acudir a otras universidades del mundo acceder a cualquier biblioteca que tenga el mismo sistema
de clasificacién. La norma 7.2 menciona que “La biblioteca debe aplicar normas internacionales
para la organizacién de los recursos documentales, teniendo en cuenta las caracteristicas de sus
colecciones y las necesidades de los usuarios. Debe mantener los cédigos para intercambio de
informacién, facilidad de migracion de datos e interoperabilidad de sistemas.’

Hay que comentar que, “La biblioteca debe contar con una cantidad de volimenes y titulos
acorde con el tipo de institucién, con los programas docentes que ofrece, la diversidad de sus
areas de investigacion y los perfiles de interés que su comunidad académica demanda; para

desarrollar la coleccién inicial debe considerarse” 18

La adquisicion bibliografica debe centrarse de acuerdo a la Norma 6.10, ya que “La biblioteca
debe desarrollar proyectos para la adquisicién en consorcio; se recomienda trabajar con las redes
de cooperacién establecidas por la ANUIES y otros organismos como el Consejo Nacional de
Ciencia y Tecnologia (CONACYT).?®

La evaluacién de la actualizacién de las colecciones debe estar sustentada en la Norma 6.9 que
establece que “La biblioteca debe tener un programa de expurgo basado en la Guia de descarte
elaborada por el CONPAB-IES”. 2

En cuanto al equipo de seguridad electrénico, el arco de seguridad electronico es ineludible
ya que con ello se preserva el material documental patrimonio de la universidad. La
eleccion debe ser compatible con las cintas magnéticas que tienen los libros y cualquier
otro material que se requiera proteger.. Aungue ya se cuenta con este sistema, es necesario
evaluar su funcionamiento y, en su caso el mantenimiento para su optimizacion.

IV SERVICIOS

16 Op. Cit. p. 25

17 |dem

18 Op. Cit. p. 23

19 Op. Cit. p. 24

20 Guia para el descarte en las bibliotecas de educacién superior. CONPAB IES, 2012
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Los servicios bibliotecarios son la parte medular de las bibliotecas ya que “La razén de ser de la
biblioteca académica es proporcionar servicios bibliotecarios y de informacién a sus usuarios. Los
usuarios tienen derecho a un servicio competente y profesional, por lo que se debe disponer de
personal suficiente y de calidad para atender las demandas de informacién en las diferentes
areas.”

Es recomendable implementar sefializaciones de servicios para el mejor uso de la
biblioteca y de acceso a los acervos ya que es por estanteria abierta, a pesar de no contar
con un catalogo propiamente dicho, la automatizacion serd un elemento sustancial para le
identificacion de los acervos bibliograficos. La norma 8.1 refiere que “los servicios de la
biblioteca deben adaptarse a las necesidades y caracteristicas de cada institucién, de acuerdo con
sus programas académicos, de investigacion, difusién y vinculacién.??

El horario de servicio es adecuado ya que es de diez horas continuas de 08:00 a 18:00hrs
para un total de 50 hrs semanales. El Préstamo de libros anuales y a domicilio satisface las
necesidades de informacion.

Aunque seria conveniente implementar un servicio de consulta para conjuntar,
enciclopedias, atlas, manuales, diccionarios que permitan una consulta rapida de conceptos
0 temas de interés de manera breve y concisa La norma manifiesta 8.5.6 manifiesta que el
Servicio de consulta o referencia: debe estar sustentado en colecciones formadas por recursos
informativos especializados, en diversos formatos y soportes, actuales, pertinentes y faciles de
acceder y recuperar. El servicio de consulta debe estar dotado de nuevas tecnologias que permitan
al personal del area satisfacer las necesidades de informaciéon que manifiesten los usuarios;
ademds, deben otorgarse servicios de valor agregado como: diseminacion selectiva de
informacidn, servicios de alerta, suministro de documentos, entre otros.?

Los servicios de reproduccion del material bibliogréafico deberian concesionarse para evitar
sanciones de derechos de autor. Aungue si se efectla y reconoce con fines didacticos y
educativos puede soslayarse este servicio.

Es recomendable la formacion de usuarios ya que la norma 8.5.9 describe que en cuanto la
“Formacion de usuarios: la biblioteca debe estructurar y ofrecer un programa permanente de
formacidn de usuarios, dirigido a todos los miembros de la comunidad.?*

“La biblioteca debe participar activamente con autoridades y docentes en la creacidon de una
comunidad de aprendizaje, en la que los estudiantes encuentren de manera permanente las
oportunidades y herramientas para desarrollar las competencias que les permitan hacer un uso

21 Normas para bibliotecas de instituciones de educacion superior e investigacién, 22. ED. 2012 p 25
22 Op. Cit p. 25
23 Op. Cit. p. 27
Zjidem
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eficiente de la informacion. Para asegurar la obtenciéon de competencias informativas de los
usuarios y el mejor aprovechamiento de los recursos documentales, la biblioteca debe estructurar
programas permanentes de formacién de usuarios, donde el desarrollo de competencias

informativas esté presente”.?

La formacion de usuarios es una actividad fundamental de la biblioteca ya que debe fomentar
acciones en las que de acuerdo a la norma 9.4 “La biblioteca debe promover y apoyar estrategias
institucionales para sensibilizar y concientizar a los usuarios en los temas referentes a la propiedad
intelectual, los derechos de autor y el plagio de ideas.?®

Para el mejor uso de la biblioteca es necesario realizar acciones como programas de
induccion institucionales donde los estudiantes de nuevo ingreso conozcan ademas de sus
instalaciones universitarias lo que la biblioteca les ofrece. Y, realizar al menos dos veces al
afio un estudio de satisfaccion de usuarios.

Para las estadisticas de uso de los servicios se cuenta con un registro de uso diario y de
consulta al acervo estas actividades permiten confirmar la valia de los servicios
bibliotecarios a la comunidad al evaluar sus actividades. “La evaluacién debe entenderse
como un proceso permanente que se realiza mediante la supervisidn, verificacién, medicién y
analisis de los recursos y servicios bibliotecarios, asi como del resultado e impacto de éstos en
relacién con el cumplimiento de las metas institucionales y la satisfaccidn de los usuarios.?”

V APLICACION DE TECNOLOGIAS DE INFORMACION

La aplicacion de las Tecnologias de Informacion y Comunicacion (TICs) son un elemento
fundamental para la biblioteca para el ambito del conocimiento y la informacion. Las
tendencias actuales tienen un en las TICs un elemento sustancial para los servicios
bibliotecarios. La norma 5.10 expone que “El edificio de la biblioteca debe tener infraestructura
de redes, conectividad total para asegurar la transmisidn de datos y voz, asi como el acceso a
Internet, ya sea en forma aldmbrica o inaldmbrica. También debe tener capacidad y facilidad para
instalar el cableado y las conexiones para corriente eléctrica, teléfono y circuito cerrado, en
cualquier punto del edificio.

%5 Op. Cit. p. 28
26 |bidem
27 Op. Cit. p. 29
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El nimero de computadoras para usuarios es de 20 lo que significa que oferta un 1% del
total de la matricula. Sin embargo si la cobertura por Wifi en el interior del edificio para el
acceso de forma individual por los estudiantes amplia el acceso al uso de las TICs

Se menciona contar con un servidor para las operaciones y lo servicios ademas de contar
con conexiones inalambricas y aldmbricas. El soporte técnico es brindado por la propia
institucion. Por lo que se cumple con la norma 5.11 que manifiesta que “La biblioteca debe
tener equipo de cdmputo y periféricos adecuados a los recursos documentales y las necesidades
de los usuarios; previendo su mantenimiento y su actualizacion.

Es necesario disefiar un portal en un sitio web para establecer una biblioteca digital.
Actualmente hay elementos informéticos de acceso libre que no generan costos para dar
informacion bésica de la biblioteca. Ademas es importante identificar, seleccionar y ubicar
bases de datos de acceso libre que estén sustancialmente apegados a los perfiles de la oferta
educativa. Para ello, es importante que el comité de biblioteca o los cuerpos colegiados
trabajen en la seleccion de articulos que contengan informacion para la formacion integral
del estudiante.

Lo anterior fortalecerd la insuficiencia de suscripciones individuales a revistas
internacionales, impresas y electronicas. Ademéas de accesibilidad a periddicos. En el
mediano plazo se podria establecer un repositorio de la produccion universitaria con tesis.

El acceso via remota no se encuentra en operacion. Referente a las bases de datos solo hay
una multidisciplinaria: Gale, que oferta una amplia cobertura para los programas educativos
ofertados. Sin embargo es necesario realizar la seleccion de revistas y articulos a texto
completo para ofertarlos a los estudiantes. Esta base de datos estd asignada por el
Consorcio Nacional de Recursos de Informacion Cientifica y Tecnolégico ( CONRICyT)
cuyo listado de titulos esta hipervinculado en este documento. 2

Adicionalmente hay que mencionar que el CONRICyYT, ofrece la opcion de acceso de
manera remota a los estudiantes previa captura de datos de los interesados. 2°

Ademas se oferta el metabuscador Summon que establece una gama de oportunidades para
realizar ejercicios de navegacion e identificacion de informacion.

28 http://www.conricyt.mx/institucion-recursos.php?inst=138
2 http://acceso.conricyt.mx/registro
30 http://www.conricyt.mx/index.php
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Acerca del Consoncio Acervwo Editarial

El CONRICYT ofrece tutoriales de capacitacion para el uso de los recursos de informacién
por cada una de las bases de datos, que representan un area de oportunidad para desarrollar
habilidades de informacion que podrian ser Utiles, como por ejemplo al realizar movilidad

estudiantil internacional. 3

Sin embargo es necesario cumplir lo establecido por el CONRICYT con requisitos
minimos necesarios para las instituciones con acceso a los recursos electronicos 32 estos
son:

Hardware y software

Es indispensable disponer de equipos de computo con las siguientes especificaciones
técnicas minimas:

e Procesador Pentium IV a 2.8 GHz o superior.
Windows (XP, Vista 0 Windows 7), Mac OS (Tiger,

Procesador y Sistema

Operativo Leopard o Lion) o Linux.

Memoria e 1 Gb o superior.

Monitor e Resolucion minima de 800 x 600px
o JavaScript debe estar funcionado.

Aplicaciones o Cookies deben estar funcionado.

31 http://www.conricyt.mx/capacitacion/materiales-didacticos
32 http://www.conricyt.mx/noticias-y-avisos/requisitos-tecnicos-para-las-ies
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o Internet Explore 6 o superior, Mozilla Firefox 1.5 o
Navegadores superior, Safari o Chrome.

« Instalacion de plug-in Flash Player 7 o superior y
shockwave flash.

« Herramientas ofimaticas (Office, LibreOffice,
OpenOffice, etc.)

e Plug-in o software para documentos PDF.

Software

Telecomunicaciones

Las Instituciones deberan contar con dos requisitos esenciales para el acceso a los recursos
cientificos digitales:

o  Para Instituciones con una poblacion total menor a 10 mil, se sugiere contar con un
enlace de 2.048 Mbps (E1).

o  Para Instituciones con una poblacion total superior a 10 mil, se sugiere un enlace de
8 Mbps o superior.

o Disponer de direcciones IP Homologadas o Estaticas (rangos, segmentos, etc.) de
internet.

Observacion

Es importante que las Instituciones de Educacion Superior y Centros de Investigacion
proporcionen al CONRICYT (consorcio@conacyt.mx) todos los rangos de direcciones IP
desde los cuales los usuarios pueden hacer consultas a los recursos del Consorcio, por
ejemplo: salas de computo, bibliotecas, salas de estudio, cafeterias y areas de posgrado y de
investigacion. Si, este es el caso.

CONSIDERACIONES FINALES

La presente propuesta es, en términos generales para realizar un 6ptimo funcionamiento y
oferta de los servicios que ofrece la biblioteca, por lo que es susceptible de perfeccionarse
de acuerdo a las politicas institucionales.

La visibilidad de la biblioteca desde la perspectiva de las tendencias actuales de los
servicios bibliotecarios por el acceso a internet es un area de oportunidad para que la
institucion a través de la biblioteca sea mas.
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La optimizacion de los servicios bibliotecarios se hace necesaria en virtud de las
caracteristicas mismas de ubicacion geogréfica de la institucion para que, desde cualquier
punto con conexion a internet se pueda acceder a los recursos de informacion. Esto es,
fortalecer la accesibilidad a los servicios bibliotecarios.

Los contenidos ubicados en la biblioteca digital permitiran la usabilidad de los recursos por
parte de la comunidad universitaria de estudiante y profesores que tendran la oportunidad
de incluirse como elementos de cambio para contribuir a la mision vision de la institucion.

La biblioteca universitaria es un factor de la calidad de la educacion de una institucion y, se
convierte en uno de los elementos de evaluacion de los organismos evaluadores para dar
evidencia del interés institucional para incorporarse en la sociedad del conocimiento y la
informacion.
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