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Presentacion

La llamada planeacion estratégica es una actividad que se ha instalado en el seno
de instituciones y organizaciones de distinto tipo debido a que permite hacer
frente a los nuevos retos que plantea el contexto actual. El aporte esencial de
esta actividad consiste en su utilidad para establecer directrices o “estrategias”
para lograr los objetivos organizacionales.

En este sentido, planeacion y estrategia son dos vocablos que persiguen
un mismo fin: orientar el desarrollo de una organizacién. No obstante, tener
un plan no garantiza el logro de los fines. Del mismo modo, aunque exista
un buen plan, éste puede fracasar si las estrategias son equivocadas. Esto
podria ser cierto si se tomaran la planeacion y las estrategias de manera
independiente, pero no es asi dentro de la planeacion estratégica.

La planeaciin consiste en un proceso de planificacion, para el cual son
igualmente importantes los elementos o factores internos y externos de una
organizacion. El fin de toda planificacién es controlar la adaptacion de la
organizacion a las necesidades que dicta el ambito en el que se desenvuelve.
Por su parte, las estrategias son acciones objetivas, casi medibles, a través de
las que se pretende llevar a cabo dicha adaptacion.

Aunque es bien conocido el origen marcial del término estrategia, la
teoria moderna de la administracion ha dotado a este vocablo de nuevos
sentidos e interpretaciones. Ha quedado atrds la idea de estrategia como
simple estratagema de guerra. En la teoria moderna, la estrategia contempla



la gestién de todos los insumos necesarios para la produccion de un producto
o servicio, pero también abarca la gestién de los riesgos asi como la toma de
decisiones, entre otros aspectos.

Asi, una de las primeras actividades que implica la planeacién o
planificacion estratégica es situar a la organizacion frente a si misma y frente
a su contexto, es decir, a partir de interrogantes del tipo g#é somos, qué se
espera de nosotros, qué queremos ser o qué deberiamos ser, la organizacién puede
vislumbrar hacia dénde dirigir sus objetivos.

Asimismo, la planificacion estratégica tiene diversas herramientas que
son de gran utilidad para realizar analisis multifactoriales. Es el caso de los
analisis FODA, los cuales se utilizan para analizar y evaluar las fortalezas,
debilidades, oportunidades, riesgos o amenazas. Una vez realizado el
analisis es posible determinar cudles son las actividades importantes de la
organizacion, cuales son los riesgos que existen y qué se debe cambiar.

Hasta aqui se ha planteado de manera abstracta lo que implica la
planificaciin estratégica. Sin embargo, llevar a la practica un proceso de estas
caracteristicas suele covertirse en un reto en si mismo. Esto es justo lo que ha
hecho el Consejo Nacional para Asuntos Bibliotecarios de las Instituciones
de Educacion Superior (CONPAB-IES).

El documento que el lector tiene en sus manos es producto de un
ejercicio colectivo que inicié a finales del mes de agosto del afio 2013, en
la Reunién Anual del Consejo celebrada en Morelia. En dicha Reunién se
nombré a la Comision ad hoc de Planeacion Estratégica (2013-2014) que
coordinaria el ejercicio, el cual se concluyé con la reunién de la Comisién
que se llevé a cabo en la Ciudad de México en el mes de mayo del ano 2014.

A través de este ejercicio de planificacion fue posible leer el contexto
y saber con mads certeza qué se espera del Consejo, lo cual permiti6 la
actualizacion de la misién y vision, valores y lineas estratégicas. Los trabajos
que se llevaron a cabo en todo el proceso estan contenidos en el documento.
En la primera parte se expone el contexto que enfrentan las bibliotecas en
general y las bibliotecas universitarias en particular, asi como las nuevas
tendencias y retos en materia de educacioén superior.

En la segunda parte, se aborda el proceso empirico de planeacién
a manera de relatoria. Las reuniones llevadas a cabo y la participacién
entusiasta de la Comision, asi como la diligencia y organizacién de la



informacién por parte del coordinador del proceso fueron esenciales para
lograr el producto final que se expone en el tercer apartado, que consiste en
los elementos del Plan Estratégico.

Ningun plan es definitivo porque no es posible adaptarse
completamente a la realidad. La inercia que impulsa a las organizaciones
a realizar estos ejercicios tiene distintas direcciones e intensidades, lo que
hace imprescindible la revisién sistematica y peridédica de lo que hasta hace
poco tiempo nos parecia adecuado. No obstante, si bien el dinamismo del
contexto plantea retos, para el Consejo no consisten en obstaculos insalvables
sino que se traducen en posibles mejoras. Como se ha dicho, ahora ya no
se trata de ganar guerras sino, mas bien, la lucha consiste en adaptarse,
pero ademas, adaptarse exitosamente a los tiempos que corren y, en altima
instancia, la lucha es por lograr ser lo que queremos ser.

Cordialmente

Dr. José Alfredo Verdugo Sanchez
Presidente del CONPAB-IES, 2014-2016



Un entorno de inquietudes
y oportunidades

En este apartado se busca mostrar algunas iméagenes de factores emergentes
y tendencias en el entorno mundial que tienen que ver con las bibliotecas
y con el acceso a la informacién. La descripciéon no pretende ser exhaustiva,
solamente dar algunos elementos para mostrar por qué se considera oportuna
la decisién del CONPAB-IES de emprender un ejercicio para redefinir las
visiones y estrategias a seguir en las bibliotecas universitarias mexicanas en
los préximos afios.

Las cinco tendencias de IFLA

La preocupacién porlo que deparael futuroalas bibliotecas y asu participacion
en el desarrollo de la educacidn, la cultura, la economia y, en sintesis, de una
sociedad mas armoniosa, no ha pasado de lado para la maxima asociacién
internacional que representa a bibliotecas y bibliotecarios: la Federacion
Internacional de Asociaciones e Instituciones Bibliotecarias (IFLA). En el
2013, la IFLA promovi6 la integracion de un informe de tendencias, a partir
de un proceso de consulta con expertos de todo el mundo. Como producto
de este ejercicio se identificaron cinco grandes tendencias, cinco “tendencias
clave que transformaran nuestro entorno de informacién” (IFLA & Cropin-
Leblond, 2013, p. 5).



Estas grandes tendencias son:

Tendencia nam. 1: Las nuevas tecnologias expandiran vy, a su vez,
limitaran el acceso a la informacion.

Tendencia nim. 2: La educacién en linea democratizard y modificara
el aprendizaje global.

Tendencia nam. 3: Los limites de la privacidad y la proteccién de
datos serdn redefinidos.

Tendencia nim. 4: Las sociedades hiperconectadas escucharan y em-
poderardan nuevas voces y grupos.

Tendencia nim. 5: La economia global de la informacién se transfor-
mara por las nuevas tecnologias.

La gran pregunta, que puede leerse entre lineas en este reporte, seria:
¢Cémo pueden las bibliotecas evolucionar para seguir siendo relevantes en
el contexto de las transformaciones mundiales?

Si bien el documento de la IFLA estd referido a todo tipo de
bibliotecas, es posible observar que las tendencias analizadas son relevantes
para el trabajo de las bibliotecas universitarias, las cuales sabemos que, en
México, cuentan con los mejores recursos, tanto materiales como humanos
y, por tanto, enfrentan los mayores retos.

No se pretende discutir la validez de la propuesta de la IFLA, ni
tampoco analizar estas tendencias. Se trata solamente de mostrar cémo, en
el contexto internacional, existe una preocupacion por lograr mas claridad
en cuanto a cudles son los retos que estan afectando a las bibliotecas,
particularmente a las académicas o universitarias, asi como las oportunidades
que les esperan para, en consecuencia, determinar la mejor manera de
enfrentar los primeros y aprovechar las segundas.



Las principales tendencias
en bibliotecas académicas

La Association of College and Research Libraries (ACRL) de los Estados
Unidos es un organismo profesional dependiente de la American Library
Association (ALA) que ha tenido una enorme influencia en el desarrollo
de las bibliotecas universitarias mexicanas. Por décadas, algunas de sus
publicaciones han sido referentes en los procesos de planeaciéon y evaluacion.
Esta asociacién mantiene un comité que cada dos afos publica un reporte
en el que se identifican y describen las principales tendencias que desde su
perspectiva estaran presentandose en la educacién superior y que podran
significar retos y oportunidades para las bibliotecas universitarias.

En el 2014, después de muchas discusiones y de hacer una revisién
cuidadosa de la literatura, el comité ad hoc de la ACRL identificé como las
mds importantes las siguientes tendencias en las bibliotecas universitarias:

1) Apoyo en la administracion de datos para los procesos de in-
vestigacion.

2) Disefio de servicios digitales para una diversidad de dispositivos.
3) Creciente apertura en la educacién superior.

4) Iniciativas para el éxito estudiantil.

5) Aprendizaje basado en competencias.

6) Métricas alternativas.

7) Las humanidades digitales.

Es importante resaltar que la ACRL identificé, por consenso, un
elemento al que considera se le debe otorgar una especial atencién para
integrar las tendencias descritas; es un elemento que seguramente debe
ser muy tomado en cuenta por las bibliotecas universitarias mexicanas: la
necesidad de una mayor y maés profunda colaboracién (ACRL, 2014).
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Retos en la educacién superior

Las instituciones de educacién superior enfrentan retos que son, en gran
medida, semejantes porque estan determinados fuertemente por el desarrollo
tecnoldgico. Un andlisis de las principales tendencias que se presentan en
el dmbito de la educacién superior es reportado anualmente por el New
Media Consortium, con sede en los Estados Unidos. En su edicién 2014
(Johnson, Adams Becker, Estraday Freeman, 2014) el reporte describe seis
grandes tendencias. Una de ellas habla de que los estudiantes universitarios
estan dejando de ser solamente consumidores de informacién y ahora son,
crecientemente, también creadores de contenidos, con la variante de que el
texto no parece ser el medio preferido por los jovenes para producirlos, sino
los formatos en multimedia. Muchos de estos contenidos en multimedia serdn
desarrollados en grupos colaborativos y los estudiantes esperaran el apoyo
de su universidad, tal vez por medio de las bibliotecas, con instalaciones,
equipo y probablemente asesoria para realizar estos trabajos.

Nuevas teorias para explicar el aprendizaje

Los cambios vertiginosos, como ya dijimos en gran parte derivados de
las innovaciones tecnoldgicas, han hecho necesaria la aparicion de nuevas
teorias para explicar cémo se estan dando los procesos de aprendizaje.
El constructivismo, una teoria que cobré fuerza en las Gltimas décadas
presenta insuficiencias para explicar situaciones que son comunes en la
actuacion y la interactuacion de los estudiantes cuando estdn aprendiendo.
Se reconoce que el aprendizaje ahora es mucho mas abierto, se relaciona mas
con la tecnologia y se alcanza en forma mas colaborativa. Siemens (2004)
y Downes (2005) son identificados como los principales propulsores de la
teoria conectivista, una teoria para la era digital que busca dar explicaciones
que las otras teorias ya no pueden dar.

Dicho en pocas palabras, el conectivismo propone “la tesis de que
el conocimiento esta distribuido a lo largo de una red de conexiones y, por
tanto, que el aprendizaje consiste en la capacidad para construir y atravesar
estas redes” (Downes, 2007).
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Una modalidad de aprendizaje de creciente popularidad, en la que se
podria decir que se ponen en evidencia las nuevas formas de aprender, son
los cursos MOOC (Massive Online Open Courses). Estos cursos, asi como
todos los que se ofrecen en linea, generan una dinamica de aprendizaje y de
acceso a materiales diddcticos e informativos que difieren de los generados
por las clases tradicionales, lo que se refleja en la forma en que se presentan,
o dejan de presentarse, las demandas de servicios de las bibliotecas. Estas
tendran que definir su posicion e influencia en la compleja red de conexiones.

Rendicién de cuentas

Las bibliotecas universitarias, al igual que el resto de la universidad y otras
instancias de servicios, han recibido una mayor presién en los ultimos afios
para demostrar la aportaciéon que realizan para el cumplimiento de los
objetivos de las instituciones a las que estan afiliadas, o de la sociedad en su
conjunto.

Las bibliotecas universitarias tendran que encontrar la forma de
demostrar que, efectivamente, su actuacion repercute de alguna manera en
indicadores como los siguientes:

* Cumplimiento de la misién institucional.

* Incremento de la matricula.

* Aprendizaje de los estudiantes.

* Aumento en el indice de titulacion.

* Logro de las acreditaciones y las certificaciones.

* Atraccién de nuevos investigadores.

*  Produccién académica de los profesores e investigadores.

Ante estas presiones, la misma ACRL cred, hace algunos afos, una
iniciativa para promover el valor de las bibliotecas, lo que generé como
producto un libro con el mismo titulo: The Value of Academic Libraries
(Oakleaf, ACRL & ALA; 2010), éste pretende sugerir una serie de
argumentos y recursos que los bibliotecarios académicos pueden emplear
para mostrar evidencias de la aportacion real que hacen las bibliotecas en el
gran objetivo de la educacion superior. Las bibliotecas académicas mexicanas
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se encuentran por supuesto en la misma situacién y ésta debera ser una
preocupacion central en los proximos afios.

El desarrollo de iniciativas de acceso abierto

Otra tendencia en el entorno internacional, que sin duda esta trayendo
repercusiones en los servicios de las bibliotecas académicas, es la creciente
disponibilidad de recursos de informacién de calidad académica dentro del
movimiento internacional de acceso abierto. Muchos de estos recursos estan
ahora disponibles en texto completo para los interesados, y una decisién
importante que los sistemas bibliotecarios deberdn tomar es hasta qué
punto desean servir de enlace entre ellos y los usuarios de la informacion.
Hay mucho trabajo que podrian hacer, por ejemplo, para que los usuarios
de la informacién estén conscientes de estas oportunidades y reconozcan
las ventajas de estos recursos que fueron seleccionados, por su calidad, para
formar parte de los repositorios de acceso abierto, frente a las abrumadoras
y absorbentes cantidades de informacién que esta disponible en el Internet
libre.

En el caso de México, las bibliotecas académicas tienen también un
importante reto que deberan enfrentar pronto: la necesidad de desarrollar
los repositorios institucionales e integrarlos en red a un gran repositorio
nacional que el Consejo Nacional de Ciencia y Tecnologia esta proponiendo
para brindar acceso a la informacion académica que sea producto de
investigaciones generadas con fondos publicos.

La politica nacional en materia de informacion

Otro factor importante a considerar es lo expresado en las politicas publicas.
En México, tradicionalmente, las universidades han disfrutado de autonomia
para determinar sus objetivos y la forma de alcanzarlos. Sin embargo, las
universidades tienen el compromiso social de apoyar las grandes aspiraciones
nacionales y seguramente son las bibliotecas académicas las que mayores
aportaciones pueden hacer facilitando el acceso a los recursos de informacién
cientifica y cultural.
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En México, en los ultimos anos, no se ha generado una politica o una
agenda publica de trabajo clara con respecto a promover el aprovechamiento
de los recursos informativos o facilitar la disponibilidad de los mismos a
los diferentes sectores de la poblacién. El Plan Nacional de Desarrollo
(PND), que actualmente rige los programas de trabajo del gobierno federal,
hace pocas menciones directas al tema de los servicios bibliotecarios o de
informaci6n, aunque en el mismo documento se reconoce el tamafio del reto
en una frase bastante elocuente:

A diferencia de otras generaciones, los jovenes tienen a la mano
el acceso a una gran cantidad de informacién. Sin embargo, en
ocasiones carecen de las herramientas o de las habilidades para
procesarla de manera efectiva y extraer lo que sera atil o importante.
(México. Gobierno de la Republica, 2013, p. 16)

Una de las grandes aportaciones que podran hacer las bibliotecas
universitarias en los proximos afos serd, precisamente, colaborar en el
desarrollo de las competencias informacionales de los jovenes, ojala no
solamente las de aquellos que tienen la fortuna de encontrarse inscritos en
algun programa académico universitario.

Hay otras grandes aspiraciones del pais en las que, igualmente, las
bibliotecas académicas tienen un gran potencial de participacién. Baste
revisar los grandes objetivos que el mismo Plan Nacional de Desarrollo tiene
contemplados en materia de Educacién con calidad (Enfoque transversal).
(México. Gobierno de la Republica, 2013).

* Objetivo 3.1. Desarrollar el potencial humano de los mexicanos con
educacion de calidad.

* Objetivo 3.2. Garantizar la inclusion y la equidad en el Sistema
Educativo.

*  Objetivo 3.3. Ampliar el acceso a la cultura como un medio para la
formacion integral de los ciudadanos.

* Objetivo 3.5. Hacer del desarrollo cientifico, tecnolégico y la inno-
vacion pilares para el progreso econdémico y social sostenible.

14



Repositorios institucionales

Un proyecto que ni siquiera estaba considerado en el Plan Nacional de
Desarrollo ocupard, sin duda, la atencién de los bibliotecarios académicos
en los proximos afos: el desarrollo de los repositorios institucionales.

Este es un gran proyecto producto de iniciativas que ya repercutieron
en modificaciones a la Ley de Ciencia y Tecnologia del pais, en mayo
del 2014. Para llevarlo a buen término sera fundamental, sin duda, la
participacion de las bibliotecas académicas; tendra que ser una participaciéon
decidida y protagénica, que pondra a prueba las capacidades técnicas de los
bibliotecarios, pero también su capacidad para trabajar en forma coordinada
con otras instancias, internas o externas a sus bibliotecas y a sus instituciones.

Este ha sido un breve repaso del entorno, el Consejo tiene sin duda
muchos otros temas que son de su preocupacién y de su interés, propios
de su dinamica interna y del trabajo que ha venido realizando a lo largo
de sus mas de 30 afnos de vida. La identificacién de los principales retos y
oportunidades, asi como de las fortalezas y debilidades del Consejo debera
constituirse en un factor de integracién y traer animos renovados para el
trabajo.
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Breve descripcion
del proceso

En este apartado se describe, en forma sucinta, el proceso que se siguié
durante un periodo de aproximadamente 10 meses para llegar a contar con
nueva planeacion estratégica para el Consejo, con una visién al 2020.

El propésito es describir solamente las principales actividades
realizadas, considerando que lo mas importante serd mirar hacia adelante
y trabajar en convertir en una realidad todos o al menos la mayor parte de
los objetivos planteados, de manera que en los proximos seis anos el Consejo
se fortalezca interna y externamente y pueda jugar un rol protagénico en el
mejoramiento de la educacion superior del pais.

Inicio de trabajos

El proceso inicié en el mes de agosto del 2013, después de que con fecha 30
de julio el presidente del Consejo formalizé una reunién con el facilitador
para acordar los términos, los tiempos y los pasos mds importantes en que
se darfa la planeacion.

Como producto esperado, se propuso, y fue aceptado, tratar de
visualizar un documento similar al que contiene la planeacion estratégica de
la Red Espaiiola de Bibliotecas Universitarias (REBIUN, 2012), en su Plan
Estratégico 2020, aunque en el caso del CONPAB-IES se determind, desde
el principio, que no se llegaria a la etapa de definir programas de trabajo y
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metas anualizadas por considerar que la implementacién de la planeacion
estratégica serfa una tarea de la siguiente Mesa Directiva.

Logotipo

Previo a la Reunién Anual del Consejo, celebrada en la ciudad de Morelia
del 28 al 30 de agosto del 2013, se trabajé en el disefio de un logotipo que
permitiera identificar rapidamente las comunicaciones intercambiadas, asi
como los documentos generados que tuvieran relacién con el proceso de
Planeacion Estratégica.

Revision de documentos estratégicos del Consejo

Otra actividad previa a la reunién de Morelia, fue la revisién de los
documentos estratégicos del Consejo, apoyandose para ello, en gran parte,
en el contenido del portal del Consejo en http://www.conpab.org.mx/. Entre
los documentos revisados se pueden mencionar las declaratorias de Misién y
Vision, los objetivos establecidos en el Estatuto y el Plan de Trabajo 2012-
2014.

En esta revision de documentos se incluy6 un reporte que describe
el esfuerzo de planeacion estratégica realizado por la Comisién para la
Actualizacion de la Misién y Vision, cuyo informe de trabajo fue presentado
el 9 de abril del 2012 (CONPAB-IES, 2012). Cabe mencionar que las
reflexiones y hallazgos que aport6 este ejercicio fueron tomados en cuenta
para el nuevo proceso de planeacion estratégica.

Herramientas de comunicacion utilizadas

Se analizaron posibles programas de cémputo que pudieran apoyar el
proceso, en gran parte para facilitar la comunicacién con los asociados.

Correo electrénico. El facilitador solicité y le fue permitido utilizar la
lista de discusion del Consejo y enviar directamente mensajes electronicos
para informar y exhortar a sus miembros. Este conducto se utilizd para
comunicaciones emitidas con un caracter mds formal.
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Edoome. Se identificé un software de uso gratuito, llamado Edoome',
utilizado para facilitar cursos en linea, el cual se decidié6 que podria ser
util para recoger las aportaciones de los asociados, gracias a las siguientes
ventajas:

a) Es gratuito.

b) Es confiable.

¢) Su uso es sencillo.

d) Permite integrar informacioén en carpetas y mantenerla inde-
finidamente.

e) Permite la integracion de foros de discusion.

Una gran ventaja de esta plataforma es que permiti6 guardar una copia
de todas las aportaciones y comentarios de los miembros del Consejo que
decidieron participar en las diferentes etapas; con ello se fue desarrollando
un banco de informacién que podia ser consultado en cualquier momento.
También el software propicié la generacién de nuevas ideas al permitir que
los participantes pudieran revisar las aportaciones de los demds compaieros.

Cabe sefnalar que para garantizar que las opiniones y aportaciones
emitidas en estos foros provinieran de una fuente autorizada, se determind
registrar inicamente los correos electronicos de los titulares de los diferentes
sistemas bibliotecarios.

Grupo en Facebook. Como una forma de comunicacién mds informal, se
implementd un grupo en esta red social. Esta herramienta fue también de
gran utilidad para compartir avisos, noticias y materiales pertinentes. En
este caso se dieron de alta en el grupo tanto paginas de Facebook personales
como institucionales.

Cabe mencionar que en virtud del interés que despert6 este grupo,
una vez que se dio por terminado el proceso de planeacion estratégica se
decidi6 continuar con su operacién, pero ahora abriéndolo a la posible
participacion de otros profesionales o cualquier persona interesada, tanto en
México como en otros paises; también se le dio un nuevo nombre al grupo y

1 Puede consultarse y descargarse gratuitamente en: http://www.edoome.com/
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ahora se llama Brbliotecas académicas. Visiones estratégicas, sigue constituyendo
un foro muy adecuado para el intercambio de informacién y de visiones
acerca del futuro de las bibliotecas académicas.

Survey Monkey.” En cierto momento del proceso se utiliz también este
software, el cual permite levantar encuestas en linea. Su aplicacion se dio en
el momento en que se realiz6 una votacion sobre los valores mds importantes
que, a juicio de los miembros del Consejo, serian los que deberian guiar su
propia actuacion al interactuar ante los demas miembros, ante sus usuarios
y ante terceros.

Reunion Anual de Morelia

En el programa de la Reunién Anual 2013, celebrada en la ciudad de
Morelia, se dedicé un espacio para presentar los principales elementos del
proyecto: su objetivo, sus beneficios, los principios que guiarian el ejercicio,
el producto esperado y las principales etapas consideradas.

El objetivo del proceso de planeacion estratégica quedo redactado de
la siguiente manera:

“Reformular las estrategias que deberd seguir el Consejo en los
proximos afios, para responder adecuadamente a los retos y
demandas de la educacién superior del pais”.

Se propusieron los siguientes principios para guiar el proceso:

® Participativo.

* Motivador.

* Retador.

® Practico.

* En un ambiente de tolerancia.

El espiritu de colaboracién seria fundamental.

2 Este programa ofrece versiones gratuitas y otras con mayores capacidades pero con costo. Puede
revisarse en: https://www.surveymonkey.com/
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Un momento importante en esta reunion fue la aprobacién, por parte
de la Asamblea, de un Comité ad hoc, con la encomienda de acompafar
y brindar apoyo al proceso que permitiria contar con una planeacion
estratégica a presentarse en la siguiente reunién anual.

Etapas de la consulta
Las siguientes etapas de la consulta se apoyaron con la plataforma Edoome:

Revision de la declaratoria de Mision.

Revision de la declaratoria de Vision.

Identificacion de valores y principios mds importantes.
Andlisis FODA: Oportunidades y amenazas.

Anilisis FODA: Fortalezas y debilidades.

AN W N

En cada una de estas etapas fue necesario preparar instrucciones tan
breves y concisas como fuera posible y, en algunos casos, también ejemplos
de lo que se esperaba lograr. Fue igualmente necesario utilizar los diferentes
medios de comunicacién para invitar a los miembros del Consejo a participar
y, posteriormente, hacerles recordatorios.

Reunién en el marco de la FIL

Por la tarde del 2 de diciembre del 2014, en el marco de la Feria Internacional
del Libro de Guadalajara y en las instalaciones del Hotel Hilton, se realizé
una reunidén informativa en la que uno de los temas principales fue,
precisamente, el de los trabajos de planeacion estratégica. En ese momento
se habian cumplido las tres primeras etapas de la consulta. Fue grato observar
que 19 de las instituciones afiliadas al Consejo estuvieron representadas.

El objetivo de la reunién, en cuanto al tema de la planeacion
estratégica, fue planteado como: “Revisar y complementar los avances que
se han logrado en la integracién de los elementos de la planeacion estratégica,
identificar lo que sea necesario reforzar y visualizar las actividades a cumplir
en los proximos meses.”
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En este sentido, durante la reunion se revisaron las aportaciones de
las declaraciones de Misién, Vision y Valores; se agradecié a las instituciones
que habian mostrado interés en el proceso; se invit6 a quienes no habian
participado para que lo hicieran y, a quienes ya las habian hecho, que
aprovecharan la oportunidad para revisar sus aportaciones; se explicé en
forma general cudles eran los pasos que seguian en el proceso y se exhort6 a
continuar participando.

Identificacién de los valores mas importantes

Después de agregar las propuestas recibidas en la reunién de la Feria
Internacional del Libro de Guadalajara, se integré una lista que registrd
trece propuestas de valores, ya con redundancias eliminadas.

En una siguiente actividad, con el apoyo del software Survey Monkeys
se procedi6 a la identificacion de los siete valores mas importantes. Dado
que se registr6 un empate en el altimo valor (profesionalismo) se decidié
que quedaran enlistados ocho valores o principios generales.

Elementos para el Analisis FODA

En los primeros cuatro meses del 2014 se realizaron las consultas para
obtener elementos para el andlisis de Fortalezas, Oportunidades, Debilidades
y Amenazas, también con apoyo del software Edoome.

Se decidi6 recabar primeramente la informacion del entorno, es decir,
sobre las Oportunidades y las Amenazas, en una siguiente etapa, sin cerrar
la anterior, se recibieron aportaciones sobre los factores internos al Consejo,
es decir, sus Fortalezas y sus Debilidades.

Una vez que la informacién de las cinco etapas de la consulta
estuvo reunida, se empez6 a preparar la reunién con el Comité ad hoc de
Planeacion Estratégica. Después de considerar otras opciones, se determind
que la reunién tendria lugar en la Ciudad de México, por resultar el lugar
estratégicamente mejor ubicado.
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Reunidén de integracién en la ciudad de México

Sede, fecha y participantes. Con la generosa y calida anfitrionfa de la
Universidad del Claustro de Sor Juana, en el Centro Histérico de la Ciudad
de México, se llevé a cabo la reunién de la Comisidn ad hoc de Planeacién
Estratégica del CONPAB-IES, del 5 al 7 de mayo del 2014. Asistieron a

esta reunion:

Satl Souto Fuentes Presidente del CONPAB-IES
José Alfredo Verdugo Sanchez Vicepresidente del CONPAB-IES

Diana Eugenia Gonzalez Ortega  Universidad Veracruzana

Sergio Lopez Ruelas Universidad de Guadalajara

Verénica Lara Gamboa Universidad Auténoma de Campeche
Julio César Ramirez Rodriguez El Colegio de Michoacan

Jests Cortés Vera Universidad Auténoma de Ciudad Juarez

(facilitador del proceso)

Objetivo de la reunién. Quedo6 planteado como “Integrar y estructurar
coherentemente los diferentes elementos reunidos en el ejercicio de
planeacion estratégica realizado por el CONPAB-IES en los ultimos meses”.

Actividades realizadas:

Revision de los avances alcanzados en el proceso. Los miembros de
la Comisién tuvieron oportunidad de revisar todas las aportaciones de los
miembros del Consejo sobre los siguientes puntos: 1) propuestas para una
nueva declaratoria de Mision, 2) propuestas para una nueva declaratoria
de Vision; 3) identificacién de valores y principios mds importantes; 4)
Oportunidades y amenazas en el entorno, y 5) Fortalezas y debilidades
propias del Consejo.
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Integracion y aprobacién de nueva redaccion
de la Mision del Consejo

Los participantes revisaron y evaluaron las diferentes propuestas de
nueva declaratoria de Mision, aportadas a través de la plataforma Edoome;
incluyendo algunas aportaciones incompletas, asi como la declaratoria que
habia estado considerada como oficial hasta el momento.

Los criterios con los que se analizaron las propuestas fueron los mismos
que se habian sugerido en la plataforma Edoome:

Inspiradora.

Facil de entender.
Facil de recordar.
Breve.

N W N

Debe idealmente hablar de lo que es el Consejo y qué lo
distingue.

6. Debe idealmente mencionar cémo es que el Consejo genera
beneficios.

Cadauno de los miembros de la Comisién hizo una propuesta de nueva
redaccion que fue revisada colectivamente; tras un proceso de eliminacién
quedé al final sélo una, sobre la que se concentraron las observaciones y
sugerencias, hasta quedar como se presenta.

Integracion y aprobacién de nueva redaccion
de la Vision del Consejo

Se siguié un proceso muy similar al observado para determinar la nueva
declaratoria de Mision. Se revisaron y analizaron todas las aportaciones a
través de Edoome, asi como la declaratoria vigente. En esta ocasion se agregd
un nuevo criterio a los que se habian venido proponiendo para la redaccién
de esta declaratoria:
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Planteada en términos claros.
Audaz.

Atractiva.

Inspiradora.

Motiva a crecer.

Breve.

Fécil de recordar y comunicar.
Realista.

SR RSN O T

El criterio que fue agregado, a solicitud de uno de los participantes,
fue el ultimo.

Aprobacion de la redaccién sobre como seran expresados los Valores
del Consejo. En un siguiente paso, los miembros de la Comisién revisaron
los ocho valores o principios que habian sido seleccionados, asi como las
propuestas que existian para expresarlos a través de una frase. En este
caso no fue necesario identificar los valores o principios mas importantes,
puesto que este trabajo ya habia sido realizado, solamente se trabaj6 en la
frase con la que se expresaria. Cada uno de los miembros de la Comisién
sometié a consideracién del grupo su propuesta y, después de un proceso de
eliminacién y complementacién, quedaron los enunciados que acompafnan
a la lista de valores.

Revision de los elementos del FODA. En un trabajo que llevé
bastante tiempo, se revisaron cada una de las propuestas aportadas como
Oportunidades y Amenazas, asi como las Fortalezas y Debilidades.

Los miembros de la Comisién fueron invitados a complementar los
listados con sus propias aportaciones, tratando de no duplicar ni caer en
redundancias con las que ya habian sido registradas.

Posteriormente, para realizar un proceso de seleccion, se les pidié que
cada uno de los seis participantes identificaran las cinco Oportunidades,
Amenazas, Fortalezas y Debilidades que considerasen mds importantes.

Como resultado, una vez eliminadas las redundancias,se obtuvieron:

19 Oportunidades
20 Amenazas
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15 Fortalezas
17 Debilidades

Definicién de las lineas estratégicas de accién. Una vez que fueron
identificados los elementos mas importantes, se procedié a definir cuatro
lineas de accién que permitieran: 1) Mantener y acrecentar las fortalezas;
2) Aprovechar las oportunidades, 3) Reducir o eliminar las debilidades y
4) minimizar el efecto de las amenazas externas. No se intenta decir que
cada estrategia tenia solamente uno de estos fines especificos, sino mas bien
que en las cuatro lineas de accidn se traté de considerar esta aspiracion. Las
lineas de acciéon quedaron expresadas de la siguiente forma, cabe senalar
que se dio preferencia a encontrar un enunciado breve y facil de recordar,
aunque no fuera muy informativo:

Transformacién de la organizacion.
Representatividad e imagen del CONPAB-IES.
Colaboracion interbibliotecaria.

=N~

Normatividad, politicas y evaluacion.

En un proceso deductivo/inductivo, se estuvo revisando que cada una
de las Fortalezas, Debilidades, Amenazas y Oportunidades tuvieran una
contraparte en las lineas de accién adoptadas, y viceversa.

Identificacién y redaccion
de los objetivos estratégicos

En una ultima etapa del trabajo realizado en la reunion, a través de un
trabajo de gran calidad intelectual, los miembros del Comité plantearon
los principales objetivos que podria perseguir el Consejo en un horizonte al
2020, para tratar, como ya se dijo, de: mantener y acrecentar las fortalezas,
aprovechar las oportunidades, reducir o eliminar las debilidades y minimizar
el efecto de las amenazas externas.

Cada uno de los participantes hizo una propuesta de los principales
objetivos que consider6 como prioritarios para el Consejo. También en
esta etapa se tuvo cuidado en observar que cada uno de los elementos del
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Analisis FODA tuviera una correspondencia en alguno de los objetivos y,
viceversa, que los objetivos enunciados estuvieran atendiendo a algunos de
estos elementos.

Es necesario senalar que fue necesario hacer un trabajo de priorizacién;
es decir, algunos objetivos propuestos fueron descartados, no por falta
de pertinencia, sino por considerar que habia otros que resultaban mas
importantes.

Se revis6 con cuidado el verbo utilizado en cada uno de los enunciados
de los objetivos, se eliminaron redundancias, se revis6 que cada uno de estos
objetivos quedara ubicado en la linea estratégica de acciéon més adecuada.
También se hizo una confrontacién de la lista de objetivos con la que habia
sido integrada por la Comisién que hizo un ejercicio parcial de planeacién
estratégica en el 2012, encontrandose bastantes coincidencias.

Al final, quedaron registrados 21 objetivos estratégicos, un namero
que se considera manejable, considerando que posiblemente para cada uno
de ellos deberd integrarse un proyecto y un equipo de trabajo que lo respalde.

Trabajos posteriores a la reunion
de la Ciudad de México

Posterior a los trabajos en la Ciudad de México, se hizo una revisién
ortografica y de redacciéon. El documento fue entregado al Presidente del
Consejo, quien a través de un correo electronico lo compartié con todos los
afiliados el 22 de mayo del 2014, invitando a los miembros del Consejo a
revisarlo y prepararse para su discusion y eventual aprobacién en la reunién
del mes siguiente, en Tuxtla Gutiérrez.
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Elementos de la planeacion
estratégica

Misi6n

Promover el desarrollo de las bibliotecas de las IES mexicanas, a través del
intercambio de experiencias y la colaboracion, propiciando la integracion,
interrelacién y lasolidaridad entre sus miembros, asi como la instrumentacién
de politicas nacionales que den solucién a sus problemas comunes, en
beneficio de los usuarios de la informacion.

Vision al 2020

En 2020 el CONPAB-IES es el organismo lider, con representacién ante
las instancias nacionales e internacionales, que promueve la colaboracién y
genera las politicas y directrices para el fortalecimiento y desarrollo de las
bibliotecas de las instituciones de educacion superior de México.

Valores

Para alcanzar la Misién y Vision al 2020 de manera colectiva, en CONPAB-
IES hemos establecido un conjunto de valores fundamentales:
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Colaboracion

Somos solidarios en nuestras acciones con bibliotecas y bibliotecarios,
tanto nacionales como internacionales, en el suministro de informacion,
intercambio de ideas, de programas de desarrollo y de todo lo relacionado
con el quehacer bibliotecario.

Vocacién/espiritu de servicio
Tenemos un alto espiritu de servicio para resolver las necesidades de
informacion de los usuarios.

Calidad

Realizamos las actividades a niveles de excelencia.

Compromiso
Nos identificamos con los objetivos del Consejo y trabajamos para
lograrlos.

Responsabilidad
Trabajamos, damos cuenta y asumimos las consecuencias de nuestras
acciones.

Honestidad
Nos comportamos y expresamos con coherencia y sinceridad, de
acuerdo con los principios de la verdad y la justicia.

Liderazgo
Somos el referente nacional para promover el trabajo colaborativo, la
competitividad y la innovacion.

Profesionalismo

Actuamos de conformidad con los principios de respeto, honradez y
eficacia.
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Lineas estratégicas y objetivos

Habiendo definido nuestra razén de ser con la Miszin, lo que queremos

ser al 2020 con la Visiin y establecido el conjunto de principios y valores

que deberdn guiar nuestro actuar; establecimos igualmente cuatro lineas

estratégicas de accion y de ellas se deriva un conjunto de veintitn objetivos:

1. Transformacion de la organizacién:

s a0 T

Consolidar una cultura de participacion entre los asociados.
Realizar un proceso de reingenieria.

Fortalecer canales de comunicacién interna.

Actualizar la normatividad interna del Consejo.

Asegurar la viabilidad econémica del Consejo.

Ampliar la representatividad del CONPAB-IES en el pais y
asegurar su posicion como la red de sistemas bibliotecarios mas
importante.

2. Representatividad e imagen del CONPAB-IES:

Incrementar y mejorar la comunicacion externa.

Implementar programas de mercadotecnia para la difusién de
las actividades del Consejo.

Fortalecer y ampliar vinculos con las asociaciones nacionales e
internacionales.

Promover los productos y servicios del CONPAB-IES.
Constituirse en interlocutores de instancias gubernamentales,
entidades relacionadas con la educacién superior, escuelas de
bibliotecologia, etc.

Lograr que la normatividad bibliotecaria emanada del Consejo
sea un referente oficial.

3. Colaboracién interbibliotecaria:

a.

Conformar los consorcios o clubes de compra necesarios.
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b. Impulsar el Desarrollo de Habilidades Informativas en los
programas de las Instituciones del CONPAB-IES.

c. Promover el desarrollo de productos y servicios que generen
ingresos econémicos.

d. Producir publicaciones sobre temas de bibliotecas.

e. Compartir oportunidades para el desarrollo de capital humano.

4. Normatividad, politicas y evaluacion:

a. Actualizar las normas para Bibliotecas de Instituciones de
Educacién Superior e Investigacion, especialmente en el tema
de la actualizacién tecnoldgica.

b. Revisar los estandares bibliotecarios con una vision cualitativa.

c. Propiciar la evaluacién de las bibliotecas por pares, de acuerdo
al instrumento aprobado por el Consejo.

d. Establecer politicas y lineamientos generales para la actividad
bibliotecaria.
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