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Presentacion

El Consejo Nacional para Asuntos Bibliotecarios de las Instituciones de Educacion
Superior, A. C. (CONPAB -IES A.C), es una organizacion que promueve el desarrollo
de los servicios bibliotecarios que prestan las Universidades Publicas Estatales e
Instituciones de Investigacion. EIl CONPAB-IES estd integrado principalmente por los
Directores de los Sistemas Bibliotecarios de las Instituciones PUblicas de Educacion

Superior, que a su vez se encuentran concentrados en 7 redes regionales.

El Consejo busca a través del intercambio de experiencias construir instrumentos de
cooperacion para favorecer la integracion, interrelacion y solidaridad entre sus
miemlbros, asi como la instrumentacion de politicas nacionales que den solucidon a
problemas comunes. En ese marco se desarrollan los trabajos de la Comision ad hoc
“Diagnostico Situacional de los Sistemas Bibliotecarios de las Universidades PUblicas
Estatales”, designada por el Comité Directivo, la cual tiene la encomienda de
generar las recomendaciones necesarias para el fortalecimiento institucional de las

unidades de informacion.

En este sentido, es para el Consejo una ocasion importante presentar el Diagndstico
del Sistema de Bibliotecas de la Universidad Autonoma de Tamaulipas (UAT), ya que
representa una oportunidad para contribuir a analizar y dar solucion a los problemas
qgue enfrentan los servicios bibliotecarios de la UAT, asi como para crear bases de
cooperacion institucional que permitan el infercambio de experiencias, con la

finalidad de que la UAT se sume a los esfuerzos comunes por construir sistemas de
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bibliotecas fuertes que respondan adecuadamente a las nuevas exigencias de la

comunidad universitaria.

Mtro. José Alfredo Verdugo Sanchez
PRESIDENTE
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Infroduccion

Dentro de sus lineas estratégicas, el CONPAB-IES postula desarrollar las acciones
necesarias para propiciar el desarrollo de los sistemas bibliotecarios del pais. En este
tenor, la evaluacion institucional de los sistemas de bibliotecas de las Instituciones de
Educaciéon Superior es una actividad que, en los Ultimos anos, ha cobrado un
renovado impulso ya que los procesos de evaluacion inherentes, incluso, a los
organismos evaluadores como CIEES y COPAES y CUMex, permiten conocer la
situacion en que se encuentran los servicios bibliotecarios en rubros sustantivos como
colecciones, tecnologias, recursos financieros y humanos, entre ofros aspectos.
Asimismo, las evaluaciones permiten ubicar las dreas de oportunidad y mejora asi
como las causas de posibles problemas u obstdculos que impiden el crecimiento y

consolidacidon de un sistema bibliotecario.

Esto tiene implicaciones importantes de cara a la sociedad, toda vez que los
sistemas bibliotecarios consumen recursos institucionales de los que se debe dar
cuenta. En este sentido, brindar una atencion oportuna y de calidad, que cubra
satisfactoriamente las necesidades de informacion de la comunidad universitaria, es
un objetivo que los sistemas de bibliotecas deben tomar en cuenta en todo
momento vy, sobre todo, debe estar siempre presente en la planeacion de sus

actividades.

En este contexto se enmarcan los diagndsticos de los sistemas bibliotecarios, los
cuales tienen la finalidad de recabar datos relevantes que permitan dar cuenta del

estado que guarda una biblioteca o sistema de bibliotecas en un determinado
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momento. Todo ello para identificar los problemas mds importantes que se enfrentan
y para proponer acciones de mejora que impacten positivamente en la biblioteca o
conjunto de bibliotecas. Tal es el caso del presente Diagndstico del Sistema de
Bibliotecas de la Universidad Autonoma de Tamaulipas, el cual ha sido producto de
la colaboraciéon institucional entre la Direccion de Bibliotecas de la UAT y del
CONPAB IES, A.C.

A fin de dar unidad a todo el texto y reflejar la infencion de artficular un verdadero
sistema de bibliotecas, el presente Diagndstico se presenta en forma de un apartado
principal y un anexo. En la primera parte se expone la situacion que guardan las
bibliotecas locales respecto a rubros como: la integracioén al marco institucional, la
inferaccion de las bibliotecas con los usuarios y su integracion a las actividades
académicas, asi como respecto a colecciones, tecnologias de la informacion,
personal, recursos materiales y financieros. Asimismo, se presenta un plan de mejora —
a corto y mediano plazo — a partir de acciones puntuales que contribuyan a
fortalecer el sistema de bibliotecas y que serd Ufil para orientar y articular las
acciones que, desde las instancias pertinentes, se desarrollen en ese sentido para

beneficio de los universitarios y, de manera extensiva, a la sociedad.

El anexo que se encuentra al final del documento, corresponde a la asesoria
especifica sobre la Biblioteca Central del Campus Ciudad Victoria. Dicho anexo
contiene observaciones y sugerencias que serdn de utilidad para la planeaciéon de
los espacios y servicios de esta nueva unidad de informacion. La Propuesta de
organizacion para la Biblioteca Central, Unidad Ciudad Victoria, a través de la
consideracion de aspectos institucionales y técnicos, pretende proporcionar una
guia clara para el mejor aprovechamiento de los espacios disponibles y para el

oOptimo funcionamiento de la unidad de informacion.

8
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Antecedentes

A peticion expresa de la Direccion de Bibliotecas de la Universidad Auténoma de
Tamaulipas (UAT), la Comision ad hoc para el Diagndstico Situacional de las
Bibliotecas de las Universidades Publicas Estatales del CONPAB-IES, realizé una
asesoria para establecer metas y estrategias a fin de mejorar el sistema bibliotecario
de la UAT.

Las reuniones de frabagjo se llevaron a cabo los dias 11, 12 y 13 de diciembre de 2014
en la sede de la Direccion de Bibliotecas y en la Biblioteca Central de la UAT,

campus Ciudad Victoria.

Participaron en las reuniones la Dra. Gloria Esther Trigos Reynoso, Directora de
Bibliotecas, y la Mtra. Martha Aurora Saldivar Mantecon, por la UAT; el Mtro. Luis
Miguel Morales Guzmdan de la Universidad Autdnoma de Baja California Sur y el Mtro.

Juan Angel Vazquez Martinez, de la Universidad Auténoma del Carmen.

Las reuniones de frabajo tuvieron el siguiente objetivo:

Revisar, analizar y cotejar datos de los cuestionarios aplicados por la Direccion de
Bibliotecas a un total de 28 unidades para obtener informacion sobre el sistema
bibliotecario y, a partir de ello, elaborar un documento que diera cuenta del estado

actual del sistema y propusiera un plan de mejora a mediano plazo.

Para alcanzar dicho objetivo, se plantearon las siguientes metas:
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Meta 1: Efectuar un andlisis de los datos obtenidos de la aplicacion de cuestionarios
para el Diagndstico del Sistema Bibliotecario de la UAT, derivando en una propuesta

para fortalecerlo.

Meta 2: Realizar una propuesta del funcionamiento de la Biblioteca Central de la

UAT, ubicada en el campus Ciudad Victoria.

10
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1. Elementos para el Diagnéstico del Sistema de Bibliotecas de la

Universidad Autonoma de Tamaulipas.

1.1 Integracién al marco institucional: vinculacion con las lineas estratégicas

La Universidad Auténoma de Tamaulipas (UAT) es una institucion con una larga
trayectoria. Esta brinda servicios educativos a mds del 33% de la matricula existente
en el estado. El alcance de la universidad se refleja en sus 193 programas de estudio
qgue son impartidos en sus diferentes escuelas, facultades, unidades académicas,
centros de excelencia e institutos de investigacion. En este sentido, la funcion
primordial del sistema de bibliotecas es dar soporte a las actividades sustantivas de

la universidad: la docencia, la investigacion y la extension de la cultura.

Se observa que el desarrollo del sistema de bibliotecas de la UAT estd contemplado
en el Plan de Desarrollo Institucional (PDI) 2014-2017. De acuerdo al eje 4.3.7
Administracion eficiente, ordenada y funcional, subindice 4.3.7.3 Disponer de una
administracion funcional, donde dos de las lineas de accion enunciadas en este
apartado senalan: “ampliar y modernizar la infraestructura académica de
conectividad, laboratorios, aulas, talleres, centros de lenguas y de coémputo, para
que los estudiantes, profesores e investigadores cuenten permanentemente con
mejores condiciones para el desarrollo de su trabagjo” y “desarrollar un sistema
institucional de centros de documentacion, informacidén y consulta, que integre vy
arficule los recursos disponibles en los diversos campus y ademds, que explote la

infraestructura tecnoldgica disponible”
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Realizar un diagndstico de la situacion del sistema de bibliotecas de la UAT permitira
exponer los problemas relevantes y las acciones que se considera necesario seguir
para hacer frente a las distintas problemdticas presentes. Lo anterior, a fin de ayudar
a construir un sistema de bibliotecas eficiente que, por un lado, repercuta en el
aprovechamiento de los recursos humanos, materiales y de informacion que se le
destinan y, por otfro lado, que le permita brindar servicios de calidad a toda la
comunidad universitaria. Finalmente, a partir del presente diagndstico, se pretende
coadyuvar al cumplimiento de las lineas de accidon que establece el PDI y que se

han mencionado anteriormente.

1.2 Planificacion docente: servicios bibliotecarios y programas de estudio

La Universidad Autdbnoma de Tamaulipas ofrece 193 programas de estudio, de los
cuales 80 corresponden al nivel de licenciatura, 33 a especialidades, 58 a maestria,
13 a doctorado, 5 a profesional asociado y 1 a bachillerato. Asimismo, esta oferta
educativa es atendida por 2,870 docentes (1,088 a fiempo completo y 1,782 a

horario libre).

Cabe senalar que de los 80 programas de licenciatura 64 cuentan con el
reconocimiento de buena calidad por parte de CIEES y COPAES, 12 estdn en
proceso de reconocimiento y 4 no son evaluables. Por su parte, de los 104 programas
de posgrado 15 estdn reconocidos por el Programa Nacional de Posgrados de
Calidad (SEP, CONACYT).

Organismos como los CIEES y COPAES contemplan entre sus criterios el estado que

guardan los servicios bibliotecarios. En el caso de COPAES, el criterio 6.3 senala

12
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diversos aspectos de los servicios bibliotecarios susceptibles de evaluacidn como son:
a) Adecuacion de los espacios y mobiliario; b) organizacion, actualizacion vy
suficiencia del acervo; c) programa de adquisiciones y la participacion de cuerpos
colegiados; d) Suscripciones a revistas especializadas; e) Servicios digitales; f)
Accesibilidad para personas con capacidades diferentes y, g) Mecanismos de

evaluacion de la satisfaccidn de usuarios.

Por su parte, los CIEES, a partir del indicador 42, evalian que la biblioteca respalde
suficientemente los programas educativos. Los rubros que se evalian son: aq)
instalaciones, acondicionamiento y capacidad, mobiliario y accesibilidad; b)
Servicios bibliotecarios y sus formas de acceso asi como suficiencia; todo ello a fin de

verificar si los recursos disponibles se ajustan a los programas educativos.

Asimismo, el Consorcio de Universidades Mexicanas (CUMex) establece los siguientes
siete indicadores para bibliotecas y centros de documentacion: 1) Administracion; 2)
Recursos humanos; 3) Infraestructura; 4) Servicios; 5) Acervos; 6) Formacion vy
Capacitacion del Personal; 7) Normatividad. A partir de estos indicadores se
pretende que las instituciones miembros del Consorcio puedan realizar diagndsticos
sobre sus servicios bibliotecarios y emprender acciones que mejoren la calidad de los

MisMos.

Como puede observarse en parrafos anteriores, las bibliotecas se encuentran dentro
del dmbito académico puesto que respaldan las actividades sustantivas de las
universidades; por lo que es recomendable, en el mediado plazo, incorporar la
Direccion de Bibliotecas a la Secretaria Académica, en virtud de que las tendencias

de las bibliotecas del pais asi lo indican; ya que, por ejemplo, de las instituciones
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miembros del CONPAB-IES, 24 pertenecen al drea académica, 9 al drea

administrativa y solamente 4 a otras dependencias.

1.3 Servicios bibliotecarios de apoyo a la Investigacion

La UAT cuenta con 47 cuerpos académicos de los que se desprenden 78 lineas de
investigacion. Las actividades de dichos grupos académicos necesitan recursos que
contribuyan a sus investigaciones y que les permitan incrementar su produccion
cientifica. Dentro de los recursos relevantes para la investigacion se encuentran las
bases de datos. La UAT tiene asignadas 25 bases de datos por el Consorcio Nacional
de Recursos de Informacion Cientifica y Tecnoldégica (CONRICyT) y esta suscrita a
otras 7. No obstante, estos recursos estan subutilizados por los alumnos y docentes, o

cual repercute en los productos académicos que generan.

En este sentfido, la utilizacidon de los recursos electronicos requiere de estrategias
encaminadas a formar a los bibliotecarios en el manejo de bases de datos a fin de
que éstos puedan, a su vez, orientar y, en su caso, capacitar a los usuarios. Es
responsabilidad de cada una de las unidades que integran el sistema de bibliotecas
difundir y, de ser posible, elaborar tutoriales y materiales didacticos sobre el uso de
los recursos y colecciones electronicas que contemplen las caracteristicas vy
contenidos principales de cada uno de ellos a fin de que la comunidad universitaria

los conozca y utilice. Los tutoriales, incluso, son otorgados por el CONRICyT.

Asimismo, en las unidades de informacion que integran el sistema de bibliotecas de
la UAT no existen servicios especializados dirigidos a los grupos de investigacion o

cuerpos académicos. Los servicios de consulta especializada, de elaboracion de

14
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bibliografias, asi como de informacion bibliografica, que incluye la diseminacion
selectiva de la informacion, ademds de promover el uso de las bases datos y otros
materiales documentales especializados, serviria para mantener informados a los

docentes e investigadores de las publicaciones recientes sobre sus dreas de interés.

Asimismo, se observa que los servicios a distancia estdn poco desarrollados ya que,
ademdads del acceso a las bases de datos, el sistema de bibliotecas deberia ofrecer
acceso en linea a los productos académicos relevantes de la universidad, como es
el caso de las tesis que se producen en los distintos programas de estudio asi como a

las publicaciones que se generan en las distintas areas de la universidad.

1.4 Biblioteca y usuarios

La pdgina Web del sistema de bibliotecas es un espacio propicio para construir
canales de comunicacion entre las bibliotecas universitarias y la comunidad de
usuarios, utilizando para ello las Tecnologias de la Informaciéon y Comunicacion (TICs)
disponibles asi como otras herramientas de comunicacion como redes sociales o
comunidades virtuales, por ejemplo. Se trata de que a través de estos medios las
bibliotecas puedan conocer mejor a los usuarios que atienden ya que en cada
unidad, facultad, centro, etcétera, tanto alumnos como docentes tienen distintas

necesidades de informacion.

En este sentido, saber silos usuarios estan satisfechos con los servicios de la biblioteca
es crucial para mejorar los acervos, recursos y servicios que se prestan. La utilizacion
de encuestas de satfisfaccion de usuarios permite conocer las opiniones,

percepciones y actitudes de éstos sobre los servicios bibliotecarios y, por tanto, son

15
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un indicador valioso para emprender acciones, ya sea para aprovechar dreas de
oportunidad, creando nuevos servicios, o para contrarrestar deficiencias presentes
en las distintas bibliotecas y dreas. Aunque en algunas de las bibliotecas de la UAT
se aplican encuestas de satisfaccidn de usuarios, es necesario revisar
periddicamente los cuestionarios con el objetivo de comprobar la validez y
confiabilidad de los instrumentos; ademds, es recomendable desarrollar
cuestionarios especificos para cada tipo de biblioteca, a fin de que la informacion

obtenida sea comparable.

1.5 Extension de la cultura

En la UAT se celebran eventos importantes relacionados con el libro y la lectura, tal
es el caso del Festival de la Lectura y de la Feria del Libro Universitario. Dichos
eventos son foros propicios en los que el sistema de bibliotecas debe ser un promotor
activo de los hdbitos lectores y de la difusion de la ciencia. Asimismo, estos eventos
otorgan un amplio margen para el desarrollo de actividades organizadas por las
distintas bibliotecas, donde los temas a tratar pueden girar en torno a la ciencia y la
tecnologia o sobre diversas temdticas culturales que, finalmente, permitan a las
unidades de informacion construir una relaciéon mds cercana con la comunidad

universitaria e incentivar el uso de sus distintos recursos y acervos.

Cada vez mas la biblioteca universitaria es consciente de su responsabilidad social y
del impacto que tiene en el medio en el que se desenvuelve. Asi, iniciativas como la
presencia del bibliotecario en la cotidianeidad del aula para explicar los métodos
de investigacion documentales y fransmitir a los estudiantes y profesores e

investigadores el contenido de su acervo y de las bases de datos; las ferias del libro

16
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académico o cientifico, las visitas a la biblioteca de los estudiantes noveles, el apoyo
al investigador en la difusion de sus trabajos e incluso en sus necesidades
informativas, cada vez son mds frecuentes al interior de los espacios de las unidades

de informacion.

17
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2. Procesos: estructura y organizacion del sistema de bibliotecas

El Sistema de Bibliotecas de la UAT estd integrado por 28 bibliotecas en operacion,
mas la biblioteca Central del campus Ciudad Victoria que estd por inaugurarse. El
grueso de las bibliotecas estd distribuido en las zonas Norte, Centro y Sur. El
Reglamento del Sistema de Bibliotecas de la UAT establece que la Direccion General
de Bibliotecas es el drgano encargado de administrar dicho sistema. En este sentido,
la estructura operativa del sistema debe permitir coordinar el trabajo de todas las
unidades de informacion que lo componen a fin armonizar las distintas funciones y

actividades que cada una desempena.

En el Reglamento de referencia, el término “biblioteca” estd definido como “la
unidad que proporciona servicios bibliotecarios en alguna dependencia de la UAT o
a la totalidad de la Institucion” (Art. 3, fraccion ll). Esta definicion resulta poco
operativa si se toma en cuenta que la biblioteca es el soporte, en cuanto a recursos
de informacioén, de todos los planes y programas de estudio, ademds de que su
presencia es imprescindible en cada una las unidades, centros, facultades, institutos,

etcétera.

Asimismo, el mismo documento establece que el sistema de bibliotecas de la UAT
estd integrado por las siguientes unidades y dependencias (Art. 7): 1) Direccion
General de Bibliotecas; 2) Comité Asesor de la Direccion General; 3) Departamento
Coordinador de Bibliotecas Locales y Servicios Anexos; 4) La Unidad de Procesos
Técnicos Centralizados y, 5) Bibliotecas Centrales, Departamentales o Locales,

conjuntamente con sus dependencias anexas.
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Es deseable que las unidades y dependencias mencionadas anteriormente operen
coordinadamente y, para ello, es necesario que cada una de ellas cuente con sus
respectivos fitulares o, en su caso, infegrantes, lo cual repercutird positivamente en la

organizacion de las actividades y gestion de los recursos.

Se observa que el Sistema de Bibliotecas posee un alto grado de heterogeneidad
debido a las distintas caracteristicas de cada una de las unidades de informacion
que lo compone. No obstante, aunque cada una de las bibliotecas tiene
necesidades particulares, es necesario documentar cada uno de los procedimientos
administrativos y de servicios a fin de que el personal bibliotecario cuente con una
guia clara para el desarrollo de sus funciones. La creacion y utilizacion de un manual
de procedimientos permitiria intfroducir estdndares u orientaciones especificas sobre
el desempeno del personal y sobre los servicios bibliotecarios, 1o cual repercutiria

favorablemente en el rendimiento y desarrollo permanente del sistema en mencion.
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3. Colecciones

3.1 Titulos y voluUmenes por biblioteca y por zona

En total, las 30 bibliotecas que componen el sistema poseen un acervo con 119, 836
titulos y 275, 700 volumenes que corresponden a aproximadamente 689.25 m2 de
espacios que albergan los acervos. La distribucion del acervo por regiones y por

biblioteca queda expresada de la siguiente manera:

3.1.1 Zona norte

Como se observa en la grdfica 1, los acervos de las bibliotecas de la zona norte
muestran un desarrollo desigual, ya que el nUmero de fitulos muestra un crecimiento
desproporcionado en relaciéon con la canfidad de volimenes. El caso de la
biblioteca de la Facultad de Comercio y Administracion llama la atencion porque
ahi se atienden las necesidades de cinco programas de licenciatura que cursan
2,458 alumnos y apenas alcanza los 3,305 titulos, lo cual arroja una proporcion de 1.3

libros por alumno.

Oftro caso interesante es el de la biblioteca “Ma. Cristina Canales Reyna”, ya que esa
unidad de informacién atiende ocho programas de estudio (3 licenciaturas y 5
ingenierias) y, como se aprecia en la mencionada grdfica, los titulos que resguarda
apenas alcanzan un total de 3,181. La biblioteca con menos acervo corresponde a
la UAM Rio Bravo con 195 titulos y 377 volUmenes que, aunque atiende una cantidad
de estudiantes menor que las dos anteriores (382 alumnos) y apenas dos programas

de estudio, dicho acervo resulta insuficiente para cubrir sus necesidades de
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informacién. Algo similar ocurre en la biblioteca de la UAM Valle Hermoso, la cual
atiende a 641 estudiantes divididos en dos programas de estudios y que apenas

alcanza 849 titulos, con la misma cantidad de volUmenes.

Grdfica 1. Acervo por biblioteca, Region Norte

UAM Valle Hermoso
UAM Rio Bravo
Lic. José Manuel Adame Mier
Don Gregorio Garza Flores
Ma. Cristina Canales Reyna i Acervo Volimenes

& Acervo Titulos
UAM Reynosa Aztlan

Facultad de Enfermeria, Laredo

Biblioteca de la Facultad de Comercio y Administracion

0 2000 4000 6000 8000 10000 12000 14000

Fuente: Direccidn de Bibliotecas, UAT, 2014

3.1.1 Zona centro

A diferencia de la zona norte, en la zona centro se observa en menor medida el
desigual crecimiento del acervo del sistema (Grdfica 2). De las once unidades que
estan ubicadas en esta zona, siete sobrepasan los 5,000 titulos y una (biblioteca “Lic.
Francisco Herndndez Garcia”) sobrepasa los 15,000 titulos. No obstante, la biblioteca
que atiende mds programas educativos es la biblioteca "Mtro. José Luis Guevara
Cisneros” que concentra siete programas de licenciatura, con una matricula de

1,569 alumnos, y que posee 9,863 titulos y 23,690 voluUmenes. Las unidades con menos
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titulos y volUmenes son la biblioteca “Ing. M. C. Humberto Francisco Filizola Haces” y
la biblioteca del Instituto de Ecologia Aplicada, que cuentan con 905 fitulos y 3,109
volumenes y 1,370 titulos y 1,610 volUmenes, respectivamente. Cabe senalar que la
biblioteca "“Ing. M. C. Humberto Francisco Filizola Haces” atiende a estudiantes de

nivel medio superior, los cuales en total conforman una matricula de 1,022 alumnos.

Grdafica 2. Acervo por biblioteca, zona centro

Ing. M.C. Humberto Francisco Filizola Haces

Biblioteca de la Unidad Académica Multidisciplinaria Mante - Centro
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FMVZ-UAT

Biblioteca Dr. Mario Roman Zuiiga
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Lic. Raymundo Suarez Gonzélez
Mtro. José Luis Guevara Cisneros

Biblioteca de la Facultad de Ingenieria y Ciencias
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Fuente: Direccidén de Bibliotecas, UAT, 2014

3.1.2 Zona sur

En la zona sur se encuentra la biblioteca con mds acervo de todo el sistema. Se trata
de la Biblioteca Central CUTM, Tampico-Madero, la cual cuenta con 15, 589 titulos y
34,063 volumenes (Grdfica 3). Es evidente que, a diferencia de todas las demds

unidades de informacion, esta biblioteca ha sido apoyada de manera importante
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en su crecimiento, ya que ademds de contar con el mayor acervo, también

concentra la mayoria de recursos, servicios y personal (32 personas).

Sin embargo, a fin de mantener una estructura centralizada, tal como lo marca el
Reglamento del Sistema de Bibliotecas de la UAT, es recomendable que la nueva
biblioteca del campus Ciudad Victoria sea la Biblioteca Central de todo el sistema,
toda vez que concentrard los procesos técnicos y albergarda a la Direcciéon General
que, de acuerdo al Reglamento, también debe tener su sede en Ciudad Victoria. En
el entendido de que desde esta nueva biblioteca emane la linea de autoridad y

politicas a seguir para fortalecer la organizacion y clima laboral del sistema.

Como se observa en la grdfica 3, de las ocho bibliotecas que agrupa esta zona,
siete unidades estdn por debajo de los 5,000 titulos. La biblioteca que cuenta con
menos titulos (Facultad de Odontologia), cuenta con apenas 517 titulos y 1,783
volumenes y atfiende a 636 alumnos. Otros casos similares son los de la biblioteca
“Juventino Rosas” — de la cual no fue posible obtener datos sobre la cantidad de
titulos —, la Bibliohemeroteca “Dr. Miguel Asomoza Arronte”, la biblioteca “Dr. Alfredo
E. Gochicoa Olhausen” y la biblioteca “Lic. José C. Macias”, las cuales poseen
individualmente menos de 2,500 ftitulos y que atfienden 3, 4 y 5 programas

educativos, respectivamente.
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Grafica 3. Acervo por biblioteca, zona sur
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3.2 Actualizaciéon del acervo

Por lo general, las recomendaciones de los organismos evaluadores, en particular
del CUMex, se refieren a la actualizacion bibliografica, en paralelo a las directrices y

contenido de cada programa educativo.

3.2.1 Zona norte

De acuerdo a los datos proporcionados por la Direccion de Bibliotecas de la UAT, la
actualizacion del acervo en la zona norte, como se observa en la Grdfica 4, en

cuatro bibliotecas no supera el 50%, una biblioteca se ubica en el 60% y tres estan

por encima del 70%.
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Grdfica 4. Actualizacion del Acervo, Regidon Norte
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Fuente: Direccidn de Bibliotecas, UAT, 2014

3.2.2 Zona centro

En la zona centro (Grdafica 5) tres bibliotecas se encuentran entfre el 80 y 90 por
ciento de actualizacion, tres en el 70%, una en el 60%, y una mds en el 50%. Cabe
senalar que los altos porcentajes de actualizacion se pueden explicar por el criterio
que uso el personal bibliotecario al contestar los cuestionarios. En ese sentido, en las
bibliotecas que aparecen sin informacion no significa que no fengan algun grado o
porcentaje de actualizacion de acervo, sino que, de manera general, el personal

considerd que el acervo no estd actualizado.
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Grdafica 5. Actualizacion del Acervo, Regidn Centro
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3.2.3 Zona sur

70% 80% 90% 100%

Por su parte, en la zona sur (Grdfica 6) dos bibliotecas alcanzan el 90% de

actualizaciéon, una mads del 80%, otra mdas del 70%, dos el 50% y el resto menos del

41% de actualizacion.
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Grdafica 6. Actualizacion del Acervo, Regidn Sur
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3.3 Sistema de clasificacion

En cuanto al sistema de clasificacion, en las bibliotecas de la UAT predominan tres
tipos de clasificacion: Library Congress (LC), Dewey y por dreas de conocimiento
(Grdfica 7). Esto repercute negativamente en el sistema de bibliotecas ya que no
permite la infegracion del acervo debido a los diferentes criterios ufilizados. Por
tanto, se recomienda la centralizacion de los procesos técnicos en la nueva
Biblioteca Central de Ciudad Victoria, a fin de homogeneizar el sistemma de

clasificacion de los acervos.
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CGrdfica 7. Sistemas de clasificacion
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Fuente: Direccidn de Bibliotecas, UAT, 2014

3.4 Sistema de catalogacion

En cuanto al sistema de catalogacion (Grafica 8), a partir de las 25 bibliotecas de las
qgue se obtuvo informacidn sobre este rubro, se observa que se utilizan cuatro
sistemas distintos (Electronico, Tarjetas, Mixto y Excel). Es deseable que se utilice un
solo sistema de catalogacion; lo ideal seria convertir el catdlogo a un sistema
automatizado que sea de uso general en ofras bibliotecas académicas a fin de que
puedan darse intercambios de informacidon que repercutirdn favorablemente en la

calidad del servicio.
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Grdfica 8. Sistemas de catalogacion
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Fuente: Direccidén de Bibliotecas, UAT, 2014

3.5 Automatizacion

En cuanto a la automatizacion de los catdlogos, se observa una amplia gama de
medios (Grafica ?), por tanto, es necesario que se establezca un solo sistema a fin de
infegrar todo el acervo de las bibliotecas, lo cual permitird que los usuarios puedan
localizar con mayor facilidad la unidad de informacion que posee los materiales
documentales que necesitan. De este modo, se reforzaria el servicio de préstamo

interbibliotecario dentro del sistema de bibliotecas, incluso a nivel nacional.
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Grdfica 9. Sistema de automatizacion
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Fuente: Direccidén de Bibliotecas, UAT, 2014
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4. Tecnologias de la informacion

4.1 Equipo de computo, zona norte

La existencia y funcionamiento del equipo de codmputo, como lo muestra la grdfica
10, hace necesario, por un lado, establecer un programa permanente de
mantenimiento vy, por otfro, reforzar la adquisicion de nuevos equipos o, en su caso, la
sustitucion de los existentes. Las bibliotecas que mds equipos tienen son las unidades
“Don Gregorio Garza Flores” y la UAM Rio Bravo; la distribucion de alumnos por
equipo de coOmputo es muy baja considerando que la primera atiende una
matricula de 1,310 alumnos (licenciatura y posgrado) y la segunda brinda servicios a
382 alumnos de licenciatura. Un caso mds preocupante es el de la biblioteca “Ma.
Cristina Canales Reyna” que cuenta con un solo equipo de coémputo para atender
una matricula de 2,003 alumnos de licenciatura y posgrado. La situacion se repite en
la biblioteca de la UAM Valle Hermoso, que atiende a 658 alumnos (licenciatura y
posgrado) y en la biblioteca “Lic. José Manuel Adame Mier” que cuenta con siete

equipos de computo para una matricula de 1509 alumnos.
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Grdafica 10. Equipo de cdmputo funcional y descompuesto, zona norte
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4.2 Equipo de computo, zona centro

La zona centro también presenta carencias de equipos de coémputo. Como lo
muestra la grafica 11. En esta zona se reportaron solo tres equipos descompuestos;
no obstante, la insuficiencia de computadoras es evidente en diez bibliotecas. La
biblioteca de la UAM Mante Centro, que cuenta con 50 equipos en funcionamiento,
atiende una matricula de 2,069 alumnos de licenciatura y maestria, lo cual es

insuficiente para cubrir las necesidades en materia de tecnologia.

32



Diagndstico del sistema de
bibliotecas de la UAT

Grdafica 11. Equipo de coémputo funcional y descompuesto, zona centro
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4.3 Equipo de computo, zona sur

En la zona sur se ubica la biblioteca que tiene mds equipos de coOmputo de todo el
sistema, la Biblioteca Central CUTM, la cual cuenta con 89 computadoras
habilitadas. No obstante, como se muestra en la grdfica 12, también es la biblioteca
con mds equipos descompuestos (61), lo cual hace mdas grave la insuficiencia de

tecnologia.

Llama la atencidn que la biblioteca *Juventino Rosas” cuente con dos equipos, pero
ambos estén descompuestos; del mismo modo que la biblioteca *Arturo Narro Siller”.
El resto de las bibliotecas repiten el patron de las zonas mencionadas arriba: pocos
equipos para muchos alumnos. En este sentido, es pertinente que tanto la Direccion
de Bibliotecas como la instancia de la que depende, emprendan estrategias para

obtener recursos a fin de dotar a las bibliotecas de mds computadoras v,

33



Diagndstico del sistema de
bibliotecas de la UAT

particularmente, a las bibliotecas que estdn ubicadas en zonas rurales, con el

objetivo de reducir la brecha digital en ese sector.

Grdafica 12. Equipo de coémputo funcional y descompuesto, zona sur
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5. Recursos humanos, materiales y financieros

5.1 Caracteristicas del personal por zona

En total, en el sistema de bibliotecas de la UAT trabajan 156 personas (Grafica 13). La
biblioteca que cuenta con el mayor nUmero de personal (32 bibliotecarios) es la
Biblioteca Central CUTM, ubicada en la zona sur. A ésta le siguen las bibliotecas de la
Facultad de Ingenieria “Arturo Narro Siller” (11 bibliotecarios) y la de la Facultad de
Comercio y Administracion de Tampico (10 bibliotecarios), ambas ubicadas también
en la zona sur. Se observa que en las zonas centro y norte se encuentran las
bibliotecas con menos personal, como es el caso del Instituto de Ecologia Aplicada
(1 bibliotecario), ubicado en la zona centro, asi como las bibliotecas UAM Valle
Hermoso y Rio Bravo, la biblioteca ‘“Lic. José Manuel Adame” y la biblioteca “Ma.

Cristina Canales Reyna”, éstas Ultimas ubicadas en la zona norte.
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Grafical3. Distribuciéon del personal por biblioteca y por zona
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La zona norte concentra el 17.30 por ciento (27 personas) del personal del sistema de
bibliotecas de la UAT (Tabla 1). La escolaridad del personal que labora en las
bibliotecas de la zona norte destaca porque existen 15 personas con licenciaturay 5
con Maestria y una persona con doctorado. Solamente é personas cuentan con
preparatoria. En este sentido, la Facultad de Enfermeria Laredo tiene el personal con
mayor escolaridad, ya que cuenta con dos personas con maestria y una con
doctorado. Asimismo, todo el personal (5 bibliotecarios) de la Facultad de Comercio

y Administracion tiene el nivel de licenciatura.

36



Diagndstico del sistema de
bibliotecas de la UAT

Tabla 1. Escolaridad del personal, Zona Norte

Biblioteca Escolaridad
Preparatoria |Licenciatura |Maestria | Doctorado

Biblioteca de la Facultad de
Comercio y Administracion 5
Facultad de Enfermeria,
Laredo 1 1 2 1
UAM Reynosa Aztlan 3 1
Ma. Cristina Canales Reyna 2
Don Gregorio Garza Flores 4 1
Lic. José Manuel Adame Mier 2
UAM Rio Bravo 1 1
UAM Valle Hermoso 1 1

Total 6 15 5 1

Fuente: Direccidén de Bibliotecas, UAT, 2014

La zona centro (Tabla 2) concentra el 28.84 por ciento del personal (45 personas). En
esta zona se presenta una escolaridad mds heterogénea entre los bibliotecarios.
Existen dos personas con secundaria, 7 con nivel técnico, é con preparatoria, 16 con
licenciatura y 14 con maestria. Destaca la biblioteca “Lic. Francisco Herndndez
Garcia”, ya que cuenta con 5 personas con licenciatura y 1 con maestria. Del mismo
modo, las bibliotecas de la Facultad de Ingenieria y Ciencias y la biblioteca ‘“Lic.
Raymundo Sudrez”, cuentan con ftres personas con maestria cada una. Las
bibliotecas “Lic. José Luis Guevara Cisneros” e “Ing. Candelario Reyes flores”,

cuentan con dos personas con el grado de maestria, respectivamente.
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Tabla 2. Escolaridad del personal, Zona Centro

Biblioteca Escolaridad

Secundaria | Técnico | Preparatoria | Licenciatura Maestria

Biblioteca de la
Facultad de
Ingenieria y Ciencias 1 2 1 3

Mtro. José Luis
Guevara Cisneros 1 1 1 2
Lic. Raymundo
Suarez Gonzalez 3
Lic. Francisco
Hernandez Garcia 1 1 5 1
Biblioteca de la
Escuela de
Enfermeria y
Obstetricia 1 2 1
Biblioteca Dr. Mario
Roman Zufiiga 1 1 1
FMVZ-UAT 1
Instituto de Ecologia
Aplicada 1
Ing. Candelario Reyes
Flores 2 2
Biblioteca de la
Unidad Académica
Multidisciplinaria
Mante - Centro 3
Ing. M.C. Humberto
Francisco Filizola
Haces 1 1 1

Total 2 7 6 16 14
Fuente: Direccidén de Bibliotecas, UAT, 2014

En la zona sur labora el mayor niUmero de personas del sistema de bibliotecas de la
UAT (84 personas) que equivale al 53.84 por ciento del total (Tabla 3). Esta zona
cuenta con 39 personas con grado de licenciatura, 9 con maestria y 2 con
doctorado; del mismo modo, en esta zona laboran 34 personas con una escolaridad
menor a la de licenciatura (3 con primaria, 10 con secundaria, 10 con carrera

técnicay 11 con preparatoria). Como se ha senalado antes, la biblioteca con mayor
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personal es la Biblioteca Central CUTM, que ademds concentra el mayor nUmero de

personas con licenciatura (19) y con maestria (3).

Biblioteca

Tabla 3. Escolaridad del personal, Zona Sur

Escolarida

Primaria | Secundaria | Técnico | Preparatoria | Licenciatura | Maestria | Doctorado

Carlos Ramallo
Garcinuno 1 1 1 2
Fac. de Comercio
y Administracion
Tampico 1 2 1 4 2
Lic. José C.
Macias 1 4
Bibliohemeroteca
Dr. Miguel
Asomoza Arronte 1 1 1 2 1
Fac. de
Ingenieria
“Arturo Narro
Siller” 3 1 4 2 1
Dr. Alfredo E.
Gochicoa
Olhaousen 1 3 2 1
Juventino Rosas 2 1 1
Facultad de
Odontologia 1 3
Biblioteca
Central CUTM 1 4 5 19 3

Total 3 10 10 11 39 9 2

Fuente: Direccidén de Bibliotecas, UAT, 2014

Respecto al personal con estudios bibliotecolégicos, en el sistema de bibliotecas de

la UAT labora 1 licenciado en bibliotecologia (Biblioteca Central CUTM), 1 persona

con Maestria en Ciencias de la Informacion (Fac. de Ingenieria “Arturo Narro Siller”),

1 persona con Maestria en Gestion de Servicios Informativos (biblioteca “Ing.

Candelario Reyes Flores”), 1 Técnico en Bibliotecologia (Fac. de Ingenieria “Arturo

Narro Siller”), 2 con Diplomado en Bibliotecologia (biblioteca *“Carlos Ramallo

Garcinuno” y Bibliohemeroteca “Dr. Miguel Asomoza Arronte”, respectivamente).
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Por su parte, la capacitacion del personal en dreas bibliotecoldgicas se concentra
en recursos de informacion, bases de datos, software de automatizacion vy
restauracion de libros. Como se observa en la grdfica 14, el mayor nUmero de cursos
gue han sido fomados por el personal se refieren a clasificacion y catalogacion de
material bibliografico. Asimismo, los cursos sobre software de automatizacion y bases

de datos, también predominan en el sistema.

Liama la atencion que la biblioteca de la zona sur “Dr. Alfredo E. Gochicoa
Olhaousen” concentra el mayor nUmero de cursos sobre recursos de informacion,
bases de datos y software, mientras que la Biblioteca Central CUTM concentra el
mayor numero de cursos sobre catalogacion y clasificacion. Lo anterior hace
evidente la distribucion desigual de la capacitacion dentro del sistema, ya que en
buena parte de éste sdlo una persona ha tomado un curso o, en ofros casos,

ninguna persona ha sido capacitada en alguna drea bibliotecoldgica.
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Grdfica 14. Personal capacitado en dreas bibliotecolégicas
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Fuente: Direccidn de Bibliotecas, UAT, 2014

5.2 Instalaciones

Las instalaciones de las bibliotecas que conforman el sistema, en su mayoria, son
edificios que se han ido adaptando y que no son totalmente adecuados para
desempenar las funciones que se requieren. En la zona norte (Grdfica 15), existen
bibliotecas como la UAM Rio Bravo con apenas 22 m2 o como la UAM Valle

Hermoso, la cual tiene 88 metros cuadrados. Solamente dos bibliotecas disponen de
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una superficie mayor de 400 m2 (la biblioteca “Don Gregorio Garza Flores” vy la

biblioteca de la Facultad de Comercio y Administracion™).

Grdfica 15. Superficie en m2, bibliotecas Zona Norte
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Facultad de Enfermeria, Laredo
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Fuente: Direccidn de Bibliotecas, UAT, 2014

En la zona centro (Grdfica 16) la biblioteca que mds metros cuadrados fiene es la
unidad de la Facultad de Ingenieria y Ciencias (540 m2), seguida por la biblioteca
de la UA de Trabajo Social con 474 m2. La biblioteca con menor superficie es la
unidad del Instituto de Ecologia Aplicada, la cual tiene apenas 55 m2, incluso es mas

pequena que la biblioteca de la Escuela Preparatoria Mante (60 m2).
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Grdfica 16. Superficie en m2, bibliotecas Regidén Centro
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Fuente: Direccidén de Bibliotecas, UAT, 2014

En la zona sur (Grdfica 17) se encuentra la bibliotfeca mdas grande de todo el sistema.
La Biblioteca Central CUTM cuenta con 5,000 m2. Cabe senalar que el resto de
bibliotecas de la zona muestran una distribucion desigual. Las bibliotecas con menor
superficie se encuentran en la Facultad de MuUsica (71.3 m2), en la Facultad de
Enfermeria (99.86 m2) y en la Facultad de Odontologia (147 m2). Solamente la

biblioteca de la Facultad de Comercio y Administracion alcanza los 500 m2.
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Grdafica 17. Superficie en m2, bibliotecas Zona Sur
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Fuente: Direccidon de Bibliotecas, UAT, 2014

El famano de cada biblioteca universitaria obedece a varios factores, como el
tamano de la matricula o los servicios que presta, por ejemplo; no obstante, se trata
de que cada unidad de informacion cubra las necesidades bdsicas de los usuarios a
los que atiende. Por tal motivo, se sugiere distribuir equitativamente y optimizar los
espacios y recursos a fin de que todas las bibliotecas del sistema tengan un

desarrollo similar.

5.3 Recursos financieros

En el sistema de bibliotecas de la UAT la distribucion de los recursos financieros
durante el ano 2013 muestra datos significativos. Por un lado, es evidente la
diferencia entre los recursos asignados por la universidad y los obtenidos a través de
fondos federales (PIFl). Asimismo, ninguna biblioteca del sistema obtuvo recursos

provenientes de la entidad federativa. De las ocho bibliotecas que conforman la
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zona norte (Grdfica 18), tan solo dos de ellas (“Lic. José Manuel Adame Mier” y UAM
Reynosa Aztldn) obtuvieron recursos federales, $205,424 y $191,000, respectivamente.
Asimismo, solamente tres bibliotecas lograron obtener recursos institucionales (UAM
Valle Hermoso, biblioteca “Don Gregorio Garza Flores” y biblioteca “Ma. Cristina

Canales Reyna”).

Grdafica 18. Recursos financieros 2013, Zona Norte

UAM Valle Hermoso

UAM Rio Bravo

Lic. José Manuel Adame Mier 205,424
Don Gregorio Garza Flores
W Recursos Federales (PIFI)
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Facultad de Enfermeria, Laredo

Biblioteca de la Facultad de Comercio y Administracion
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Fuente: Direccidn de Bibliotecas, UAT, 2014

De las once bibliotecas que componen la zona centfro (Grafica 19), solamente
cuatro de ellas obtuvieron recursos federales en el 2013 (biblioteca “Dr. Mario Romdn
Zuniga”, ‘“Lic. Francisco Herndndez Garcia”, *Mtro. José Luis Guevara Cisneros” y la
biblioteca de la Facultad de Ingenieria y Ciencias”). La mayor cantidad obtenida
por esta via fue de $156,362, obtenida por la biblioteca ‘“Lic. Francisco Herndndez
Garcia”. Asimismo, solamente tres bibliotecas obtuvieron recursos institucionales:

“Ing. Candelario Reyes Flores”, “Dr. Mario Romdan Zuniga” y “Mtro. José Luis Guevara
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Cisneros”. Cabe senalar que solamente las dos Ultimas lograron obtener recursos

tanto institucionales como federales.

Ing. M.C. Humberto Francisco Filizola Haces

Crdfica 19. Recursos financieros 2013, Zona Centro
0
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Fuente: Direccidén de Bibliotecas, UAT, 2014

En la zona sur (Grafica 20), la falta de recursos y la desigualdad en la distribucion de
estos es mdas evidente. De las nueve bibliotecas ubicadas en la zona, durante el
2013, solamente cuatro lograron obtener algun recurso federal. La biblioteca que
mMenos recursos obtuvo bajo esta via fue la biblioteca “Arturo Narro Siller” ($5,660). La
biblioteca de la Facultad de Odontologia obtuvo $28,576. Por su parte, la biblioteca
“Carlos Ramallo Garcinuno” obtuvo $525,000. Finalmente, la biblioteca que obtuvo
el mayor monto proveniente de recursos federales fue la Biblioteca Central CUTM,
que dispuso en 2013 de $9.,859,907. Asimismo, esta biblioteca obtuvo recursos
institucionales que ascendieron a $33,000. Del mismo modo, llama la atencion que

para el resto de bibliotecas no se gestiond ningun tipo de recurso.
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Grafica 20. Recursos financieros 2013, Zona Sur
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Fuente: Direccidn de Bibliotecas, UAT, 2014

El ejercicio del gasto en el ano 2013 en el sistema de bibliotecas de la UAT muestra la
desarticulacion entre el desarrollo de las bibliotecas y las prioridades en el gasto
(Tabla 4). Como se observa en la tabla, al menos cuatro bibliotecas no ejercieron
ningun recurso durante el ano 2013 en la zona norte. En el caso de la zona centro,
seis bibliotecas no ejercieron ningun recurso y, finalmente, en la zona sur cinco
bibliotecas tampoco ejercieron recurso alguno. En cuanto a la adquisicion de
acervos, se observa que dentro del sistema solamente la Biblioteca Central CUTM
ejercid un presupuesto alto en la compra de libros vy revistas ($774,000 y 1,073,800,
respectivamente). En cuanto a bases de datos, Unicamente cuatro bibliotecas
invirtieron en este rubro, donde la que invirtid mas fue la Biblioteca Centfral CUTM
($2,682, 435). En este sentido, la biblioteca “Alfredo E. Gochicoa Olhaousen” de la
zona sur, invirtio $174, 662 en ese mismo rubro. Otfras unidades como la biblioteca

“Lic. José Manuel Adame Mier” o la biblioteca de la Facultad de Ingenieria y
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Ciencias, invirtieron canfidades mucho menores ($56,751 'y  $12,000,

respectivamente).

Se observa que solamente fres bibliotecas del sistema invirtieron en el mantenimiento
de las instalaciones, donde nuevamente destaca la Biblioteca Central CUTM con
una inversion de $3,558,392 mientras que la biblioteca de la Facultad de Ingenieria y
Ciencias y la biblioteca “Lic. Francisco Herndndez Garcia”, invirtieron $12,000 y
$3,480, respectivamente. En el rubro de mobiliario, solamente dos bibliotecas
gastaron cantidades mayores a $30,000 (“Lic. José Manuel Adame Mier” e Instituto
de Ecologia Aplicada). Asimismo, de las 28 bibliotecas del sistema solamente seis
bibliotecas gastaron en la adquisicion de equipo, tal es el caso de la Biblioteca
Central CUTM, que ejercié un total de $438,000, asi como las bibliotecas “Alfredo E.
Gochicoa  Olhaousen”  ($98,602), “Humberto Francisco Filizola  Haces”
($100,000),"Candelario Reyes Flores” ($30,000), Instituto de Ecologia Aplicada
($74,495) y, con el menor monto, la biblioteca de la Facultad de Ingenieria vy
Ciencias ($1,200).
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Tabla 4. Ejercicio del gasto en 2013, Sistema de Bibliotecas UAT

Bases de Mantenimiento Capacitacion del
Biblioteca

Revistas datos del edificio Mobiliario Equipo personal Software

Biblioteca de la

Facultad de Comercio

y Administracion 0 0 0 0 0 0 0 0
Facultad de

Enfermeria, Laredo 0 0 0 0 0 0 0 0
UAM Reynosa Aztlan 57,532 82,140 0 0 0 0 0 0

Ma. Cristina Canales
Norte
Reyna 64,802 0 0 0 0 0 0 0

Don Gregorio Garza

Flores 0 0 0 0 0 0 0 0

Lic. José Manuel

Adame Mier 4,869 6,143 56,751 0 32,624 0 0 105,037
UAM Rio Bravo 0 0 0 0 0 0 0 0
UAM Valle Hermoso 26,986 0 0 0 0 0 0 0

Biblioteca de la
Centro | Facultad de Ingenieria

y Ciencias 32,000 | 41,299 12,000 12,000 0 1,200 0 0

Mtro. José Luis

Guevara Cisneros 0 0 0 0 0 0 0 0

Lic. Raymundo Suarez

Gonzélez 0 0 0 0 0 0 0 0

Lic. Francisco

Hernandez Garcia 156, 362 | 945 0 3,480 0 0 0 0

Biblioteca de la
Escuela de Enfermeria

y Obstetricia 0 0 0 0 0 0 0 0

Biblioteca Dr. Mario

Roman Zufiga 0 0 0 0 0 0 0 0

FMVZ-UAT 0 0 0 0 0 0 0 0

Instituto de Ecologia

Aplicada 0 0 0 0 38,749 74,495 0 0

Ing. Candelario Reyes

Flores 60,000 0 0 0 0 30,000 0 0
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Unidad Académica
Multidisciplinaria

Mante - Centro

Ing. M.C. Humberto
Francisco Filizola

Haces 200,000 (O 0 0 0 100,000 |O 0

Carlos Ramallo

Garcinufio 0 0 0 0 0 0 0 0

Fac. de Comercioy
Administracién

Tampico 0 0 0 0 0 0 0 0

Lic. José C. Macias 0 0 0 0 0 0 0 0

Bibliohemeroteca Dr.
Miguel Asomoza

Arronte 0 0 0 0 0 0 0 0
Sur

Fac. de Ingenieria

“Arturo Narro Siller” 5,660 0 0 0 0 0 0 0
Dr. Alfredo E.

Gochicoa Olhaousen 0 0 174,662 0 0 98,602 0 0
Juventino Rosas 0 0 0 0 0 0 0 0
Facultad de

Odontologia 28,576 0 0 0 0 0 0 0

Biblioteca Central

CUTM 774,000 | 1,073,800 | 2,682,435 | 3,558,392 0 438,000 |0 33,000

Fuente: Direccidn de Bibliotecas, UAT, 2014

Respecto a la capacitacion del personal, en el 2013 ninguna biblioteca reportd
haber ejercido algin recurso en este rubro. Como se ha senalado antes, la alta
escolaridad del personal que labora en el sistema de bibliotecas es una fortaleza
que debe ser considerada a fin de proporcionar capacitacion en dreas
bibliotecoldgicas. Por tanto, se recomienda introducir un esquema de formacion que

abarque todo el sistema.
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Finalmente, dentro del Sistema de Bibliotecas de la UAT en el ano 2013 solamente
dos bibliotecas ejercieron algun monto en la adquisicion de software. Tal es el caso
de las bibliotecas “José Manuel Adame Mier” y la Biblioteca Central CUTM que

ejercieron $105,037 y $33,000, respectivamente.
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6. Plan de mejora

6.1. Integracion al marco institucional

6.1.1 Las bibliotecas en el Plan de Desarrollo Institucional

Accién recomendada: Elaboracién de un plan anual para el desarrollo y
operacion del Sistema de Bibliotecas a partir de las recomendaciones del
presente diagnodstico.

Prioridad: Muy alta

Responsable: Secretaria de Administracion, DB, Bibliotecas locales
Evidencias/Indicadores: Plan de desarrollo y operaciéon del sistema de
bibliotecas

Costo aproximado: O

Plazo: 2 meses

Planificacion docente

Accion recomendada: Solicitar a los profesores la bibliografia bdsica
recomendada para cada asignatura a final de cada semestre con vistas a
adquirirla para el comienzo del siguiente semestre.

Prioridad: Muy alta

Responsable: DB, Bibliotecas locales

Evidencias/Indicadores: Actualizacion del acervo
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Costo aproximado: Serd necesario considerar una partida presupuestaria para
adquirir los libros indicados por cada profesor (por lo menos dos ejemplares de
cada uno)

Plazo: un semestre

6.1.3 Investigacion

R/
L X4

Accion recomendada: Revision de las bases de datos que se utilizan vy
eliminacion de las que no se usan

Prioridad: Muy alta

Responsable: Secretaria de Administracion, DB, Bibliotecas locales
Evidencias/Indicadores: Solicitudes y encuestas

Costo aproximado: 0 Ademads, habrd un ahorro sustancial al dar de baja las
bases de datos que no se utlilizan, de tal modo que esa partida pueda
dedicarse para la compra de otras bases de datos que sean mds solicitadas y
gue no estén disponibles a tfravés del CONRICyT.

Plazo: un semestre

Accién recomendada: elaboracion de un programa de formacion de usuarios
para alumnos y docentes que contemple el uso y recuperacion de
informacion de bases de datos académicas

Prioridad: Alta

Responsable: DB, Bibliotecas locales

Evidencias/Indicadores: materiales didacticos

Costo aproximado: O

Plazo: un semestre
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% Accion recomendada: que cada biblioteca elabore un programa de
diseminacion selectiva de informacién, a manera de una lista de distribucion
por correo electréonico, para comunicar las novedades sobre publicaciones
recientes tanto a académicos como a investigadores
Prioridad: Alta
Responsable: DB, Bibliotecas locales
Evidencias/Indicadores: lista de distribucion
Costo aproximado: O

Plazo: un semestre

% Accion recomendada: elaboracion de un repositorio de informacién sobre la
producciéon cientifica de la universidad, esto incluye tesis, libros, articulos o
cualguier otfro material intelectual que haya producido la comunidad
universitaria y académica de la UAT. Ademds, en los casos que asi lo permitan,
brindar el acceso en linea a estos materiales.

Prioridad: Alta

Responsable: DB, Bibliotecas locales
Evidencias/Indicadores: repositorio
Costo aproximado: O

Plazo: un semestre

6.1.4 Biblioteca y usuarios

% Accion recomendada: Fortalecimiento de los servicios disponibles a través de

la pagina Web de la biblioteca y presencia en redes sociales
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Prioridad: Media

Responsable: DB, Bibliotecas locales

Evidencias/Indicadores: Apertura de cuentas en Twitter, Facebook y su
mantenimiento

Costo aproximado: 0. Posteriormente se tendrd que designar a una persona
para mantener activas estas cuentas

Plazo: 2 meses

% Accion recomendada: que cada una de las bibliotecas del sistema elabore y
aplique periddicamente una encuesta de satisfaccion de usuarios a fin de
medir la calidad de los servicios

Prioridad: Alta

Responsable: DB, Bibliotecas locales

Evidencias/Indicadores: encuestas aplicadas

Costo aproximado: O

Plazo: un semestre

6.1.5 Extension de la cultura

% Accion recomendada: Exposicion en forma de podsters de las investigaciones
realizadas por los profesores, investigadores y otros miembros de la comunidad
universitaria a lo largo del ano y con apoyo de la biblioteca
Prioridad: Media
Responsable: DB, Bibliotecas locales
Evidencias/Indicadores: Exposiciones

Costo aproximado: O
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Plazo: 6 meses

Accién recomendada: Participaciéon de las bibliotecas locales en los eventos
en torno a la lectura organizados por la Universidad

Prioridad: Media

Responsable: DB, Bibliotecas locales

Evidencias/Indicadores: Actividades realizadas

Costo aproximado: O

Plazo: de acuerdo al calendario de eventos culturales de la UAT

6.2 Organizacion

R/
L X4

Accién recomendada: Creacién de un organigrama descriptivo de funciones
para cada biblioteca

Prioridad: Muy Alta

Responsable: Direccion de Bibliotecas

Evidencias / Indicadores: Organigrama

Costo aproximado: O

Accién recomendada: Elaboracién de un manual de procedimientos para
todo el sistema

Prioridad: Muy alta

Responsable: DB, Bibliotecas locales

Evidencias/Indicadores: Manuales

Costo aproximado: O

Plazo: 6 meses
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6.3 Personal

R/
L X4

Accion recomendada: Elaoborar un programa de capacitacion de
bibliotecarios en dareas bibliotecoldgicas prioritarias, de acuerdo a las
necesidades de cada biblioteca

Prioridad: Alta

Responsable: DB, Bibliotecas locales

Evidencias / Indicadores: cursos tomados por el personal

Costo aproximado: Dependiendo de la institucion o empresa capacitadora asi
como del nUmero de personas que participarian

Plazo: 6 meses

Accién recomendada: Formacién de los bibliotecarios en el uso de las bases
de datos existentes y de mayor demanda por parte de los investigadores
Prioridad: Alta

Responsable: DB, Bibliotecas locales

Evidencias / Indicadores: Manuales y tutoriales de funcionamiento de las bases
de datos

Costo aproximado: O, si se llega a un acuerdo con los distribuidores de bases
de datos

Plazo: 6 meses

6.4 Instalaciones

R/
L X4

Accién recomendada: Revisar la posibilidad de optimizar los espacios y crear

salas de estudio colaborativo
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Prioridad: Normall

Responsable: DB, Bibliotecas locales

Evidencias / Indicadores: Informe sobre Ias posibles mejoras
Costo aproximado: variable

Plazo: 6 meses

6.5 Fondos

% Accion recomendada: Revisidon de la actualizacion de los fondos con fines de

expurgo y nuevas adquisiciones

Prioridad: Muy Alta

Responsable: DB, Bibliotecas locales

Evidencias / Indicadores: Informe sobre la accion realizada
Costo aproximado: O

Plazo: 6 meses

Accidén recomendada: Implantar un solo sistema de clasificacion. Se
recomienda el sistema Library Congress (LC) por su costo y rapidez. Ademds,
es el comun denominador de las bibliotecas universitarias del pais y a nivel
internacional.

Prioridad: Muy Alta

Responsable: DB, Bibliotecas locales

Evidencias / Indicadores: implantacion del sistema

Costo aproximado: variable

Plazo: 6 meses a 1 ano
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% Accion recomendada: Conversion de los catdlogos de todas las bibliotecas a

uno automatizado

Prioridad: Muy Alta

Responsable: DB, Bibliotecas locales

Evidencias / Indicadores: Informe sobre la accion realizada
Costo aproximado: variable

Plazo: 6 meses — 1 ano

Accién recomendada: Implantacion de un solo sistema de automatizacion. Se
recomienda elegir un sistema que no sea tan costoso y que permite un
adecuado manejo y mantenimiento.

Prioridad: Muy Alta

Responsable: DB, Bibliotecas locales

Evidencias / Indicadores: Informe sobre la accion realizada

Costo aproximado: variable

Plazo: 6 meses — 1 ano
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Consideraciones Finales

Lo anteriormente expuesto permite inferir que aunque las bibliotecas de la UAT son
diversas y numerosas no estdn articuladas como un verdadero sistema. Por tanto, se
recomienda que todas las acciones desarrolladas en un futuro para fortalecer las
bibliotecas, se realicen en el entendido de que es una prioridad muy alta el hecho
de que todas las unidades de informacion articulen sus funciones y actividades, a fin
de construir servicios bibliotecarios robustos que reflejen el tfrabajo del conjunto de

bibliotecas, de cara a la comunidad universitaria.

En este sentido, es necesario que la coordinacion del sistema por parte de la
Direccion de Bibliotecas se apegue al Reglamento vigente del Sistema de
Bibliotecas de la UAT, a fin de que cada componente del mismo cumpla con las

funciones ahi descritas.

Para que las bibliotecas de la UAT puedan ser consideradas como un verdadero
sistema es necesario que cumpla minimamente con las siguientes condiciones

bdsicas.

» Que las autoridades universitarias comprendan la importancia de contar con
un sistema de bibliotecas consolidado y apoyen, en lo conducente, el
desarrollo del mismo;

> Que la Direccion de Bibliotecas se encargue de la coordinacion de todo el
sistema a través de un programa de desarrollo bibliotecario en el que se

dicten las pautas que deberdn seguir las bibliotecas locales;
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> Que cada unidad de informaciéon acate las pautas que se estipulan desde la
Direccion de Bibliotecas;

> Que los puestos de gestion que marca el Reglamento del sistema de
bibliotecas tengan fitular (Comité asesor de la Direccion, coordinadores de
bibliotecas, etcétera) a fin de facilitar la articulaciéon de las acciones a realizar;

> Que exista un programa de formacion bibliotecaria a fin de aprovechar el
drea de oportunidad que significa la alta escolaridad del personal
bibliotecario de la UAT;

» Que, como marca el Reglamento, los espacios destinados para brindar
servicios bibliotecarios sean utilizados solamente para ese fin. En este sentido,
en el caso de la nueva Biblioteca Central del campus Ciudad Victoria, se
recomienda recuperar los espacios del edificio que estaban destinados
originalmente para el uso exclusivo de la unidad de informacion.

> El edificio destinado para la Biblioteca Central tiene las caracteristicas
necesarias para convertirse en el distintivo de la UAT, ademds de que
constituird el centro medular para la generacion de conocimiento de toda la
universidad;

> Que se gestionen y distribuyan de manera equitativa los recursos para el
desarrollo y fortalecimiento de cada una de las bibliotecas;

> Que exista una real centralizacion de los procesos técnicos asi como la
homogeneizacion de los sistemas de clasificacion y catalogacion;

> Que haya un solo software de automatizacion de los registros bibliograficos;

> Que exista solo una Biblioteca Central donde se articulen los procesos técnicos
y se distribuya el material bibliogrdfico a todas las bibliotecas locales.

> Que se contemple, en el mediano plazo, la migraciéon de la Direccidon de

Bibliotecas al drea académica de la Universidad.
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De seguirse las recomendaciones aqui expuestas es posible que, en el mediano
plazo, el sistema de bibliotecas de UAT se fortalezca y en un futuro se consolide
como el sostén de todas las actividades sustantivas de la UAT, como son la
docencia, la investigacion y la extension de la cultura que, finalmente, es la misidon

de toda casa de estudios.

El fortalecimiento del sistema bibliotecario tendrd sin duda como principales
beneficiarios al conjunto de universitarios: estudiantes, profesores e investigadores, y
serd el baluarte que permita a la sociedad tamaulipeca sentirse orgullosos de su

universidad.
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ANEXO 1. Propuesta de organizacion para la Biblioteca Central,

vnidad Ciudad Victoria

63



Diagndstico del sistema de
bibliotecas de la UAT

indice
JUSTIFICQICION ettt et et ettt et ettt st ebe e 66
1. CoNTeXTO INSTTUCIONGAI ...ttt 67
2. Estructura OrganizaCioNal y A& SEIVICIOS .cooeeiieeeeeeeeecccctee ettt e e e e e e e e e e e e 67
2.1 OBJETIVO ottt ettt ettt ettt et bttt e b eaten 68
2.2 VESHIDIUIO .ttt ettt ettt b ettt ettt 68
2.3 MOdUIO de ServiCios Al PUDIICO . ...coouiiiiiiiiiiiiicc e 69
2.4 NOMNATIVIAO .ttt ettt ettt et e s e et e st e et e st e e st e e eanneenanee 69
2.5 RECUISOS HUMGINOS ...ttt ettt s e e s e et e e e eaneee e 69
A L=Yel gleeTe 1o 1 N RSP U PRSPPI 69
2.7 SAIAS AE COMPUTO .o e e et e e e e e e e e e e eeearaaeens 70
2.8 Desarrollo de Habilidades INfOrmMaAtiVAS ........eiiiiiiiieiieeec e 70

2.8.1 Requisitos Técnicos Minimos Necesarios para las Instituciones con Acceso a los

Recursos Electronicos del CONRICYT ... vttt eeeae e e 72

2.8.2 HArdWAre Y SOTTWAIE ..uvviiiiiieiieeeeeeeeeeeeee e 72
2.8.3 TEIECOMUNICACIONES ..ottt ettt sttt st e e e 73
2.8.4 ODSEIVACION ittt ettt ettt ettt et e sbt e st e bt e sbt e st e ebe e it e siaeens 73
2.9 AAMINISTIOCION L.ttt ettt b e et ettt ettt et eeatesneebeeeaee 73
2,10 SEIVICIOS ettt ettt ettt ettt e s ettt et e s et et e ettt e bt st et e e e e nanee 74
2.10.1 CAtAIOGOS EIECTIONICOS. ..coeeeeiieeeeee e e e e et e e e e e eeaans 74
2.10.2 Servicio de fOTOCOPIATO w.vviiiiiiiiiiieieeeeeeeeee e 75
2.10.3 PrOCES0S TECNICOS ..ttt ettt ettt ettt ettt ettt ettt e i e saneens 76
2.10.4 Servicio de préstamo A dOMICIIO......ccuvvviiii i 77
2.10.5 Equipos electronicos de seQuUIAAd ..........oeiiiiiiiiiiieie e 77
2.10.6 ACEIVO GENETAI ittt e et e e e e e e e e e e e et e e e eeeaeeeeaesa e ns 78
2.10.7 DesAITOllO A& COIBCTIONES ...couiiiriiieiiiieiiteett ettt e 79
2.10.8 Area de 1eCtUra COIBCHVA . ..viiiiiieiceeeeee et 80
2.10.9 Area de 1eCtUra INAIVIAUG ... 80



Diagndstico del sistema de
bibliotecas de la UAT

2.10.10 Area de 1€ CTUIG INFOMMIO c. e oo e e e e e e e e e e e eeens 80
2.10.11 CAMAras de SEQUIAQOMA .....uuuviiiee et e e e e eeeeaaaa e e e e e eeaans 81
CONSIAEIACIONES FINGIES ..ottt ettt e et e e e e e e e e e e eea e e e eeaaaeeeeeaaas 81

65



Diagndstico del sistema de
bibliotecas de la UAT

Justificacion

El Consejo Nacional para Asuntos bibliotecarios de las Instituciones de Educacion
Superior, A.C. (CONPAB-IES) contempla dentro de sus objetivos propiciar el desarrollo
y sistematizacion de las bibliotecas universitarias de México; por tal motivo, a partir
de la informacion recabada durante la visita realizada a la Universidad Auténoma
de Tamaulipas (UAT) los dias 11, 12 y 13 de diciembre de 2014 por parte de la
comision designada, se pretende impulsar el fortalecimiento de las bibliotecas de la
UAT a través de la presente propuesta de organizacion para la Biblioteca Central del

Centro Universitario de Ciudad Victoria.

En este contexto, se decidid incorporar a los trabagjos del Diagndstico, la
organizacion de la Biblioteca Central, ubicada en el edificio sede de las sesiones
llevadas a cabo entre la Directora de Bibliotecas, una de las bibliotecarias de la
Facultad de Ingenieria y Ciencias y los miembros de la comision ad hoc del
CONPAB-IES, toda vez que dicha biblioteca concentrard dreas y funciones

sustantivas para la administracion de todo el sistema de bibliotecas de la UAT.

La propuesta de organizacion para la Biblioteca Cenfral surgid como un producto
adicional de las reuniones de trabagjo llevadas a cabo, las cuales estuvieron
centradas en las estrategias para el funcionamiento y optimizacion de los servicios
bibliotecarios en beneficio de la razén de ser de las acciones institucionales: los
estudiantes, profesores e investigadores, asi como la extension y difusion de la

cultura.
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1. Contexto Institucional

La Universidad Autdénoma de Tamaulipas dentro del Plan de Desarrollo Institucional
(PDI) 2014-2017, postula en su vision "Que es sensible a los cambios de su entorno,
tiene una perspectiva internacional y promueve la sociedad del conocimiento!”.
Una de las acciones establecidas es la conformacion de la biblioteca central en
Ciudad Victoria, cuyo propdsito esencial es ofrecer servicios bibliotecarios para la
comunidad universitaria que se congrega en el campus principal, asi como para la

sociedad en su conjunto?,

2. Estructura Organizacional y de Servicios

Los servicios bibliotecarios de la Unidad ubicada en Ciudad Victoria tienen como
propdsito fundamental atender a los estudiantes, profesores e investigadores vy, por
extension, a la comunidad aledana. Centrdndose en los programas educativos de
Educaciéon, Trabajo Social, Contaduria y Administracion, Derecho, Ingenieria e
Investigaciones histéricas, Veterinaria, Enfermeria y posgrados del Cenfro de
Excelencia e Instituto de Ecologia Aplicada; lo anterior permitird atender,
aproximadamente, a 11,788 alumnos lo que representa un 30.31% de la poblacion

universitaria.

En la biblioteca central estard ubicada la Direccidon de Bibliotecas® cuyo objetivo
principal serd coordinar la organizacion bibliografica en cuanto a los procesos de

seleccion, adquisicion, procesos técnicos, proceso menor, inventarios. También se

1 Plan de Desarrollo Institucional 2014 -2018 p. 44

2 Normas para Bibliotecas de Instituciones de Educacién Superior e Investigacién CONPAB IES, 2°. Ed. 2012 p. 13

3 Normas para bibliotecas de instituciones de Educacién Superior e investigaciéon CONPAB IES, 2°. Ed. 2012 p. 14y
15
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coordinard al conjunto de 28 bibliotecas para realizar el control bibliogrdfico

institucional.

Las acciones permitirdn obtener indicadores fiables con objeto de prever las
verificaciones de los organismos evaluadores para la certificacion y acreditacion de

los programas de estudio de la institucion, basados en el registro de la informacion.

2.1 Objetivo

La biblioteca tiene como propdsito principal el de apoyar los planes y programas de
estudio de la universidad y promover la generacion de nuevos conocimientos y la
difusion y preservacion de la cultura. Para lograr lo anterior, la biblioteca estard
infegrada al conjunto arquitecténico y ocupard una sola planta en el nivel uno y un
espacio alterno para TIC en el nivel 2. A continuacion se propone el diseno para las

dreas de atencion y servicios bibliotecarios.

2.2 Vestibulo

Se recomienda que en el drea de recepcion, a través de posters y otros formatos
impresos, se den a conocer las actividades culturales universitarias, en general, y de
la biblioteca, en particular, y se efectien exposiciones y exhibiciones de arte y se
promuevan las publicaciones universitarias. Asimismo, en esta drea estd prevista la

ubicacion de lockers para resguardar las pertenencias de los usuarios.
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2.3 Mddulo de Servicios al PUblico

En este mddulo se atenderdn las necesidades de informacion, a fin de guiar a los
usuarios en el uso de los diferentes servicios bibliotecarios; asimismo, las solicitudes de
préstamo a domicilio, el registro de la informacion de uso por cada uno de los
infegrantes de los programas educativos. Esto es bdsico, puesto que son datos
requeridos por los organismos evaluadores. En este espacio también se atenderd el
otorgamiento de las constancias de no adeudo de libros como parte de los trdmites

institfucionales.

2.4 Normatividad

Es importante contar con un reglamento que abarque todos los servicios y que sea

aplicable a todo el sistema bibliotecario.

2.5 Recursos Humanos

La biblioteca debe de tener una politica documentada en la gestion de personal,

asi como determinar perfiles y funciones por cada uno de los puestos de frabajo.

2.6 Tecnologias

Las Tecnologias de Informacion y Comunicacion son un elemento sustancial para el
trabajo académico, por lo que es recomendable instalar en la biblioteca 4 puntos
de acceso inaldmbricos, de manera equidistante uno de otfro para lograr la
cobertura total de la biblioteca. Asi como un controlador de redes inaldmbricas

para un ancho de banda de 300 megas, con objeto de brindar a los usuarios el

4 Normas para bibliotecas de instituciones de Educacién Superior e investigacién CONPAB IES, 2°. Ed. 2012 p. 17

69



Diagndstico del sistema de
bibliotecas de la UAT

acceso a Internet, desde sus propios equipos. Esto incluiria el acceso a fravés de los

equipos moviles de telefonia.

2.7 Salas de Computo

En el primer nivel se tiene contemplada un drea para 16 computadoras. Estos
equipos deberdn estar inferconectados con el drea de fotocopiado para realizar la

impresion de materiales.

En el segundo nivel se tienen contemplados dos espacios para el uso de la
biblioteca virtual. Uno con una capacidad de 24 usuarios y ofro con una capacidad
de 28, dando un ftotal de 52 usuarios. Esta drea es esencial para cubrir las
necesidades académicas, por medio del acceso a Internet y a las bases de datos

en lineaq.

2.8 Desarrollo de Habilidades Informativas

Establecer un programa de formacion de usuarios® permitird el acceso a las 25 bases
de datos proporcionadas por el Consorcio Nacional de Recursos de Informacion
Cientifica y Tecnologica (CONRICyT). Se sugiere que los profesores integrados en
trabajo colegiado hagan un andlisis de los titulos de las revistas que sean acordes a
los programas de estudio en cuanto a la bibliografia bdsica y complementaria, sobre

todo ubicadas en los cursos profesionalizantes y terminales.

5 Normas para bibliotecas de instituciones de Educacién Superior e investigacién CONPAB IES, 2°. Ed. 2012 p. 28
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Bases de Datos Otorgadas por CONRICyTé

ACCESS ACSESS ACS AMS JAMA
Medicine. Alliance of | Chemistry AMERICAN The Journal
Trusted Content. Crop,soil,and for life. MATHEMATICAL Of the American
Instant Answers. Enviromental SOCIETY. Medical Association.
MC Graw Hill. Science
Societes.
ANNUAL REVIEWS ACM BIO ONE CAMBRIDGE CAS
A NONPROFIT | Association RESEARCH UNIVERSITY PRESS. A division of the
SCIENTIFIC For Computing | EVOLVED. American Chemical
PUBLISHER. Machinery. Society.
EBSCO ELSEVIER Emerald GALE HARRISON
HOST CENGAGE Learning. | Medicina.
|IEEE WOLTERS Nature PNAS PROQUEST
Electronic Library. KLUWER Revista Proceedings of the | ProQuest
LIPPINGCOTT Multidisciplin National Academy | Dissertations and
Williams & | aria en | of Sciences. Theses
Wilkins. Ciencias
Science ASSS Springer THE ROYAL [ THOMSOM REUTERS WILEY
SOCIETY

Es recomendable que las dos salas tengan una ubicacion tipo instruccional (aula)
para efectos de impulsar la asesoria para el acceso y uso de las bases de datos con
objeto de eficientar y promover el desarrollo de habilidades informativas (DHI) asi

como para el uso de paqueterias que apoyen el proceso educativo.

En esta drea también se encuentra ubicado el servidor central de la biblioteca, por
lo que seria conveniente colocar papel tapiz opaco alrededor del cubo donde se
encuentra, al igual que el ubicado en los cristales de la biblioteca, a fin de

protegerlo.

¢ http://www.conricyt.mx/institucion-recursos.php2inst=86
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2.8.1 Requisitos Técnicos Minimos Necesarios para las Instituciones con Acceso a los

Recursos Electronicos del CONRICyT?

A confinuacion se describen los requisitos técnicos minimos necesarios, que las
Instituciones de Educacion Superior y Centros de Investigacion, beneficiarios del
Consorcio Nacional de Recursos de Informacion Cientifica y Tecnoldgica
(CONRICYT), deberdn considerar para tener acceso y readlizar bUsquedas de
informacién cientifica, en los recursos electronicos contfratados por el citado

organismo.

2.8.2 Hardware y software

Es indispensable disponer de equipos de computo con las siguientes

especificaciones técnicas minimas:

Especificaciones técnicas

Procesador Pentium IV a 2.8 GHz o superior.

Procesador y Sistemal| ) ) )
Windows (XP, Vista o Windows 7), Mac OS (Tiger, Leopard o

Operativo _
Lion) o Linux.
Memoria 1 Gb o superior.
Monitor Resolucion minima de 800 x 600px

) ) JavaScript debe estar funcionado.
Aplicaciones
Cookies deben estar funcionado.

Internet Explore 6 o superior, Mozilla Firefox 1.5 o superior, Safari
Navegadores
o Chrome.

Software Instalacion de plug-in Flash Player 7 o superior y shockwave

7 http://www.conricyt.mx/noticias-y-avisos/requisitos-tecnicos-para-las-ies
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flash.
Herramientas ofimdticas (Office, LibreOffice, OpenOffice, etc.)

Plug-in o software para documentos PDF.

2.8.3 Telecomunicaciones

Las Instituciones deberdn contar con dos requisitos esenciales para el acceso a los

recursos cientificos digitales:

* Para Instituciones con una poblacion total menor a 10 mil, se sugiere contar
con un enlace de 2.048 Mbps (ET).

e Para Instituciones con una poblacién total superior a 10 mil, se sugiere un
enlace de 8 Mbyps o superior.

* Disponer de direcciones IP Homologadas o Estdticas (rangos, segmentos, etc.)

de internet.

2.8.4 Observacion

Es importante que las Instituciones de Educacion Superior y Centros de Investigacion
proporcionen al CONRICYT (consorcio@conacyt.mx) todos los rangos de direcciones
IP desde los cuales los usuarios pueden hacer consultas a los recursos del Consorcio,
por ejemplo: salas de coOmputo, bibliotecas, salas de estudio, cafeterias y dreas de

posgrado y de investigacion.

2.9 Administracion

Para atender las diversas acciones administrativas se cuenta con un drea que

comprende la Direccion de Bibliotecas, una sala de juntas, un drea de
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Coordinadores en la que se sugiere establecer la adquisicion bibliografica y un drea

de administracion en la que se recomienda implementar la seleccion bibliogrdfica.

Requerimientos de Personal

Propuesta Perfil Profesional Funciones
Administracién | Seleccion Educacién/ Eleccion de bibliografia bdsica vy
bibliotecologia complementaria por programas de
estudio
Coordinadores | Adquisicion Contabilidad/ Administraciéon de recursos
bibliotecologia financieros a ejercer
Area secretarial | Secretaria Secretaria Manejo de office en la paqueteria en
ejecutiva ejecutiva con |su conjunto y de archivos para
manejo de | resguardar los documentos
paqueteria en | generados por las dreas de
office seleccién, adquisicion 'y de la
Direccion.

2.10 Servicios8

2.10.1 Catdlogos electronicos.

Un software especializado para bibliotecas permitird contar con un catdlogo
automatizado para recuperar los registros bibliogrdficos por diversos puntos de
acceso: autor, titulo y tema, mismo que estard ubicado en cada una de las
computadoras, no solo de la biblioteca central sino de todo el sistema bibliotecario

basado en el software de automatizacion.

8 Normas para Bibliotecas de Instituciones de Educacion Superior e Investigacion CONPAB IES, 2°. Ed. 2012 p. 25
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2.10.2 Servicio de fotocopiado

Es conveniente que la reproduccion de material bibliografico sea exclusivamente de

material de la biblioteca para hacer mas eficiente la atenciéon a estudiantes. Si se

desea abarcar otras dreas, deberd programarse el servicio en horas de menos

afluencia de usuarios.

Ademds, se sugiere realizar un cambio de ubicacién ya que se encuentra al fondo

de la biblioteca. Si se ubica en el drea de enfrada de la biblioteca, se evitarian

accesos desde otfras dreas que recorrerian todo el trayecto. En esta dreaq, se

fotocopiardn aquellos ejemplares que por la indole educativa de su informacion le

es Util al usuario.

AREA

Fotocopiado

PROPUESTA
Reubicarla en la parte de
ingreso a la biblioteca, con

objeto de atender a

PERFIL

Técnico informadtico

FUNCIONES
Fotocopiado,
engargolado,

digitalizacion

estudiantes que: a) solo asistan impresion de
por este servicio; y, b) atender archivos
a usuarios de otras
dependencias.

Fotocopiado | Esta drea se sugiere utilizarla | Se recomienda | Catalogar los
para ubicar los procesos | contratar a dos | materiales

técnicos (Actividades  de
catalogacién, clasificacion 'y

encabezamientos de materia)

licenciados en

biblioteconomia

bibliotecologia.

O

bibliogrdficos en
cuanto a SuU

descripcion fisica.
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Contactar a la
Escuela Nacional de
Biblioteconomia;  al
Colegio de
Bibliotecologia o a la
Escuela de Ciencias
de la Informacion de
la Universidad de San
Luis Potosi, esta ultima
mas cercana a
Ciudad Victoria.

Clasificar los
materiales
bibliogrdficos en

cuanto a su drea
del
Y, dar

conocimiento.
los
encabezamientos

de materia en
cuanto a suU

temadtica

2.10.3 Procesos técnicos?

Se sugiere que en el lugar donde estaba proyectada inicialmente el drea de

fotocopiado, se ubique el drea de procesos técnicos (Catalogacion, clasificacion y

asignacion de encabezamientos de materia) del material bibliografico. Asi como el

proceso menor de los libros, que consiste propiamente en poner las cintas

magnéticas, dar una pdagina para ubicar el sello de la biblioteca, asi como colocar

las etiquetas de clasificacion y la cinta cristal para su proteccion.

Ademds, por ser un drea contigua a la de codmputo, permite indirectamente vigilar el

uso de las computadoras. Asimismo, debe ubicdrsele un tapiz opaco y con lineas, de

acuerdo al contexto general estético de la biblioteca.

? Normas para bibliotecas de instituciones de Educacién Superior e investigacién CONPAB IES, 2°. Ed. 2012 p. 24
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Cabe senalar que esta drea es ideal para el acceso de las nuevas adquisiciones
bibliograficas ya que en la parte de atrds de la biblioteca se ubica un elevador de
servicio, el cual servird para trasladar los materiales bibliograficos sin necesidad de

atravesar la biblioteca.

2.10.4 Servicio de préstamo a domicilio

En esta drea se atenderdn las solicitudes de los usuarios para facilitar el material
bibliografico para llevdrselos a domicilio, previa desmagnetizacion de la bibliografia.
Este servicio debe de ubicarse en el drea de salida de la biblioteca con una PC

conectada y con un lector Optico de barras para el servicio automatizado.

2.10.5 Equipos electronicos de seguridad

La instalacion de un arco de seguridad electronico es ineludible, ya que con ello se
preserva el material documental, patrimonio de la universidad. La eleccidén debe ser
compatible con las cintas magnéticas que tienen los libros y cualquier otro material
que se requiera proteger. El sistema de deteccion 3M modelo 3800 es factible hasta
para salida de discapacitados en silla de ruedas’©. Ademds, su adquisicion de

fabrica facilita su mantenimiento y garantia.

10

http://solutions.3m.com.mx/3MContentRetrievalAPI/BlobServietelmd=1193777485000&locale=es_MX&assetType=MMM_Image&a
ssefld=1180591287558&blobAttribute=ImageFile
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2.10.6 Acervo generall

Esta drea comprende la estanteria donde se ubicardn los 28,000 libros proyectados,
ya que son estantes de 5 entrepanos. En cada entrepano caben alrededor de 35
volumenes (dependiendo del drea del conocimiento); esto es, un promedio de 75
volumenes por metro lineal, lo que significaria 350 volUmenes x m2. Por lo tanto, en
cada modulo de 8 estantes hay capacidad para 2,800 volumenes y, en los 10
modulos existentes, para 28,000 voliUmenes, aproximadamente. Si se considera un
promedio de $700.00 x cada volumen, el valor total del acervo se estima en
$19'600,000.00. Esto es, una inversion de $1,662.71 pesos por cada uno de los 11,788

estudiantes proyectados. Ademds, implicaria un promedio de 3.1 libros por alumno

La forma de ordenarlos serd bajo el sistema de clasificacion de la biblioteca del
Congreso de los EUA, (L.C.). Cada estante debe tener senalada el drea del
conocimiento que compete a cada clase y subclase para una mejor identificacion
de los libros. El drea de consulta es para diccionarios, enciclopedias, atlas, manuales;

donde se requiera un dato especifico.

El sistema LC es para bibliotecas universitarias, presentando en forma adicional, las

siguientes ventajas:

a) Practicamente todas las bibliotecas universitarias del pais cuentan con este
sistema;
b) Adicionalmente, permitird que los estudiantes en movilidad que vayan a ofras

universidades a nivel nacional encuentren el mismo sistema de clasificacion, vy,

1T Normas para bibliotecas de instituciones de Educacién Superior e investigacion CONPAB IES, 2°. Ed. 2012 p. 23
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c) Si los estudiantes de movilidad van al extranjero, EUA, CANADA o Europa, el

sistema de clasificacion, por lo general, es el mismo.

En cuanto a la ubicaciéon de la estanteria, seria recomendable reubicar los médulos
de tal forma que queden alineados con las columnas; esto con objeto de ampliar la
cobertura en una zona de luz natural para la lectura individual, al menos a 15
modulos individuales mds. La lectura del esquema de clasificacion debe iniciar
desde el fondo de la A — Z puesto que se lee de izquierda a derecha y de arriba
hacia abagjo. Para ello la senalizacion tiene un factor importante. La distancia entre
estante y estante es de .60 cm la minima, de .20 cm la intermedia y de 1.20 m. la

mAaxima.

Los estantes deben ser colocados de forma paralela a las luces de iluminaciéon y de

tal forma que queden alineados para dar facilidades a revisar los libros a consultar.

Para catalogar y clasificar los libros el promedio por dia es de 15 ejemplares por
persona con su proceso completo, por lo que seria necesario un programa

cronoldgico de acuerdo a la adquisicion del material bibliografico.

2.10.7 Desarrollo de colecciones

Es importante que la seleccion del material bibliografico, vaya acorde a los
programas de estudio ya que es una variable esencial solicitada para certificar y
acreditar programas de estudio por parte de los organismos evaluadores. Por o
general cada programa educativo tiene 50 cursos por lo que si se tienen 3 titulos
bdsicos y 5 voluUmenes de cada uno, el resultado es 15 volumenes. En cuanto a la

bibliografia complementaria se deben contemplar 3 titulos y 5 complementarios, o
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cual equivale a 15 volumenes. Esto significa un promedio de 1,500 fitulos y 7,500

volumenes por cada 5 programas educativos.

También es importante consultar la bibliografia propuesta por el Examen General de
Egreso (EGEL), puesto que daria mayor consistencia al acervo general ya que los
estudiantes dispondrian de los textos solicitados por el EGEL, los cuales se incluyen en

la parte final de las guias.

2.10.8 Area de lectura colectiva

En este espacio se brinda el servicio de préstamo en sala, previa consulta en el
catdlogo electronico y su posterior recuperacion en la estanteria bajo el nUmero de
clasificacion. Se tiene una disponibilidad para 80 usuarios en mesas colectivas de
cuatro personas; sin embargo, si las mesas son para é personas se aumenta el

nUumero a 32 usuarios mds.

2.10.9 Area de lectura individual

Se cuenta con un espacio con acceso a 15 lugares individuales con objeto de
proporcionar elementos para la lectura individual. Este espacio puede aumentar 15
lugares mas, si se reubican los moédulos de la estanteria como se ha senalado en

pdrrafo anterior.

2.10.10 Area de lectura informall

Se cuenta con un espacio para 10 personas que permitird el acceso a la lectura

informal como un medio para fomentar el hdbito a la lectura y a la cultura general.
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2.10.11 Cdmaras de seguridad

Para poder contar con un sistema de seguridad al interior de la biblioteca se sugiere
un equipo de seguridad con cdmaras de 360° a efecto de aminorar la sustraccion
de materiales, asi como preservar los equipos de cOmputo. Y, en si, todo el

patrimonio institucional.

Consideraciones Finales

La presente propuesta de organizacion de la Biblioteca Central propone en términos
generales lo que se requiere para lograr un optimo funcionamiento y usabilidad de
ésta. No obstante, es susceptible de perfeccionarse de acuerdo a las politicas

institfucionales.

Constituir a la Biblioteca Central de Ciudad Victoria, como un elemento que
coordine al conjunto de bibliotecas universitarias de la UAT, serd fundamental para
lograr los propodsitos institucionales enmarcados en su Plan de Desarrollo Institucional
2014 -2017, toda vez que permitird a la Direccion de Bibliotecas dirigir, administrar,
planear, organizar, presupuestar, controlar y evaluar las acciones a emprender para
impulsar la visibilidad, accesibilidad y usabilidad de los recursos de informacion
contenidos en el sistema bibliotecario, lo cual implicard grandes beneficios para la

comunidad universitaria.

Las bibliotecas universitarias son uno de los medios mds relevantes que tienen las
universidades para incorporarse y transitar en un mundo globalizado. A partir de las
acciones recomendadas se pretende coadyuvar al cumplimiento del principal
objetivo de las bibliotecas universitarias, que consiste en apoyar los planes vy

programas de estudio, asi como la extension de la cultura. Con base en ello la
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Universidad Auténoma de Tamaulipas contribuird de manera importante al

fortalecimiento de la calidad de la educacion en México.
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