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LA IMPORTANCIA DE LLOS RECURSOS
HUMANOS EN LAS BIBLIOTECAS DE LA
REGION SUR SURESTE DE
ANUIES, REBIS

Juan Angel Vazquez Martinez

Universidad Autonoma del Carmen

INTRODUCCION

Los procesos de globalizacion tienden a la aplicacion de las tecnologias de
informacion y el desarrollo humano en las bibliotecas dentro de la nueva so-
ciedad del conocimiento. En el ambito nacional. la importancia de los recursos
humanos en las bibliotecas es sin duda imprescindible. Es de sobra conocida la
carencia de personal bibliotecario con una formacién profesional; ni que decir
de una actualizacion. capacitacion y adiestramiento: a pesar de ello, se han
llevado a cabo acciones que permiten solventar estas necesidades.

La infraestructura bibliotecaria para su optimo funcionamiento requiere
invariablemente de una continua formaciéon de Recursos Humanos; en el
ambito bibliotecario este ha sido uno de los factores primordiales a los cuales
se les ha destinado un interés por las instituciones donde se encuentran las
bibliotecas. Tal es el caso de la Red Nacional de Bibliotecas de Instituciones
de Educacion Superior.

Las sedes regionales se encuentran extendidas a lo largo y ancho de la Rept-
blica Mexicana. Como antecedente, podriamos decir que la sede de coordinacion
de la Red Bibliotecas de la Region Sur Sureste (REBIS) de la Asociacion de
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Universidades e Instituciones de Educacion Superior (ANUIES). se encontraba
en la Universidad Veracruzana bajo la coordinacion del Mitro. Dante Gomez
Cervantes. A raiz del cambio de presidencia en afio 2000, se le confirid a la
Universidad Auténoma de Yucatan. siendo designado el Mtro. Alberto Arellano
Rodriguez para dirigir las acciones bibliotecarias.

El proposito de este trabajo es documentar las acciones emprendidas a partir
de las gestiones realizadas por esta coordinacion en este caso, la correspon-
diente a la formacion de recursos humanos. tema por demas importante para
el funcionamiento de las bibliotecas.

Una de las prioridades en las bibliotecas es la formacion de recursos humanos
que respondan a la satisfaccion de necesidades de informacion de los usuarios
que acuden a obtener sus servicios. cualesquiera que sea su tipo. Algunas de las
estrategias que han caracterizado estos esfuerzos son la capacitacién y actuali-
zacion a través de cursos v talleres, sin embargo esto no ha sido suficiente.

Lasociedad del conocimiento requiere unidades académicas que fomenten el
uso de la informacion: las bibliotecas son una de las bases de las instituciones
educativas para que a través del uso y manejo de sus recursos de informacién
impulsen la educacion y esto se logra en la medida que el personal bibliotecario
adquiera los conocimientos, habilidades y aptitudes para orientar e instruir a
los usuarios de la biblioteca.

Este trabajo pretende documentar las acciones emprendidas para la forma-
cion de recursos humanos en la Red de Bibliotecas de la Region Sur Sureste.
Las fuentes de Informacion consultadas fueron los documentos emitidos a
través de las reuniones convocadas, asi como los proyectos que de ellas se han
desprendido: la idea es compartir estas experiencias con la comunidad biblio-
tecaria para enmendar errores y afinar actividades a efectuar.

ANTECEDENTES
El gremio bibliotecario ha visto la importancia de la formacion de recursos
humanos en las bibliotecas; un antecedente lo marca la Mesa Redonda Sobre
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Formacion de Recursos humanos para las bibliotecas, celebrada por la Aso-
ciacién Mexicana de bibliotecarios A.C. en Guanajuato, en febrero de 1980.
En la sintesis de las conclusiones, subrayaron con precision “la necesidad de
implementar programas de docencia que apoyen el desarrollo bibliotecario de
cada region de ANUIES. coadyuvando al fortalecimiento de la estructura de la
educacion superior del pais. En este sentido, la reunion recomendé la ubicacion
de estos programas en el seno de las instituciones de educacion superior como
una medida que tiende a la integracion del bibliotecario a un medio cultural de
caracter multidisciplinario™.

Desde principios de la década de los 90°s la SEP y la ANUIES han venido
impulsando la cooperacion e intercambio entre las bibliotecas, los responsables
de bibliotecas han realizado reuniones, en las cuales se han dado convenios
a nivel regional. De aqui, se consider¢ formalizar un Acuerdo por medio de
la Asamblea General para integrar dicha Red Nacional. Se destaca dentro de
sus Bases. como uno de sus objetivos especificos en su inciso II. “Desarrollar
programas institucionales, regionales y nacionales para formar, capacitar y
actualizar al personal de las bibliotecas™. Lo que especifica la importancia de la
formacion de recursos humanos en las instituciones de educacion superior™.

LA RED DE BIBLIOTECAS DEL SUR SURESTE DE ANUIES

La Red de bibliotecas del Sur Sureste, que abarca los estados de Yucatan,
Quintana Roo, Veracruz, Campeche, Tabasco, Chiapas y Oaxaca, habia logrado
actividades que no habian tenido el impacto esperado. Algunas de las razones
para no ver esta concrecion han sido las distancias entre la ubicacién de las
instituciones y en algunos casos la falta de presupuestos para los viaticos para
los representantes, v. el interés de los mismos para participar en las acciones
propuestas.

En abril de 2000 en Chetumal. Quintana Roo. y en el Marco de la XVI
Reunién Nacional de Responsables de Sistemas Bibliotecarios de las Uni-
versidades Publicas Estatales: Consejo Nacional para Asuntos Bibliotecarios
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(CONPAB-UPES): los representantes de las universidades de Quintana Roo,
Juarez Auténoma de Tabasco, Veracruzana, Auténoma de Campeche. Auténoma
del Carmen y Autonoma de Yucatan decidieron continuar con los trabajos de
colaboracion e impulsar acciones concretas para la cooperacion institucional.

Un aspecto que fomento6 el interés para tomar acciones pertinentes, fue la Pri-
mera Reunion de Bibliotecas de la Region Sur Sureste de ANUIES, celebrada en
el instituto Tecnologico de Tuxtla Gutiérrez . Chiapas, en enero del 2001 reunion
que revistio un papel preponderante por la participacion no sélo de universidades.
sino de institutos tecnoldgicos por lo que bien vale le pena enumerar:

Universidad Auténoma de Yucatan
Universidad Veracruzana

Universidad Auténoma de Campeche
Universidad Auténoma del Carmen
Universidad Auténoma Benito Juarez de Oaxaca
Universidad Auténoma de Tabasco
Universidad de Quintana Roo

Universidad Autéonoma de Chiapas
Universidad de Ciencias y Artes de Chiapas
Universidad Cristobal Colén

Instituto de Ecologia, A.C.

Instituto Tecnologico de Tuxtla Gutiérrez
Instituto Tecnologico de Tuxtepec

Instituto Tecnologico de Villahermosa
Instituto Tecnologico de Minatitlan
Instituto Tecnologico de Orizaba

Instituto Tecnologico de Veracruz

Instituto Tecnologico de Mérida

Instituto Tecnologico de Campeche
Instituto Tecnologico de Tuxtepec.
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En esta primera reunion. se presentd un documento denominado “Situa-
cion de los servicios bibliotecarios de la Zona Sur Sureste de ANUIES™ : que
nos refiere que de 23 instituciones, respondieron 19 dando un total de 141
bibliotecas: 19. bibliotecas centrales. 84 de escuela o facultad, 22 de cenfro
de investigacion cuatro de preparatorias siete de area y cinco de otros tipos.
En cuanto a recursos humanos que en tofal. laboran en las 141 bibliotecas son
830. de esta manera existen en promedio 4.5 empleados en cada biblioteca,
sin considerar el personal de los 6rganos coordinadores o 5.8 empleados por
biblioteca si se considera el total del personal.

En cuanto a la escolaridad general del personal que labora en las bibliotecas,
casi el 40% del personal tiene estudios de licenciatura y el 34% tiene estudios
de preparatoria. Lo anterior representa una plataforma importante para sustentar
programas de formacion de recursos humanos a diferentes niveles que hagan
posible el adecuado desarrollo de los servicios.

Como resultado de esta situacion en las bibliotecas de la Region Sur Sureste;
surgieron los siguientes proyectos y la responsabilidad institucional: Catalogo
de Uniodn de libros dirigido por la Universidad de Quintana Roo: el Catalogo
de union de tesis a efectuar por la Universidad Autonoma de Campeche: el
Catalogo colectivo de publicaciones periodicas y Seriadas para la Universidad
Juarez Auténoma de Tabasco: la lista de indices y bases de datos existentes por
la Universidad Auténoma de Chiapas: v, el proyecto de Formacion de Recursos
Humanos para la Universidad Autonoma del Carmen.

En este ultimo se planteo como meta principal: Formar recursos humanos
con las caracteristicas de calidad necesarias para la generacion y prestacion de
servicios de informacion documental, mediante un programa integral regional
a mediano plazo que cubra las necesidades de los diferentes niveles de forma-
cion y bajo las distintas modalidades. Para lo cual se establecieron estrategias
tales como :
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Formar un grupo interinstitucional que se responsabilice de la formu-
lacion de los contenidos. normalizacion, seguimiento y evaluacion
del programa de formacion de recursos humanos.

La preparacion del personal bibliotecario en el nivel de adiestramiento
y en caos especificos de capacitacién, debera ser realizada en cada
institucion.

Promover el programa y apoyar al personal que actualimente labora en
las bibliotecas a fin de que participe en la licenciatura a distancia en
biblioteconomia y Archivonomia de la Escuela Nacional de Biblio-
teconomia y Archivonomia.

Establecer un programa emergente para apoyar al personal que tenga
interés y estudios de licenciatura para participar en los programas de
postgrado existentes en México y el extranjero.

Establecer un diplomado permanente en administracion de servicios
de informacion con el propdsito de actualizar a los responsables de
biblioteca: v,

Establecer sedes itinerantes para el desarrollo de talleres y cursos con
el fin de facilitar el traslado y estancia de personal, asi como un grupo
itinerante de instructores que cubra los diferentes aspectos de interes
que se establezcan.

ACCIONES PARA LA FORMACION DE RECURSOS
HUMANOS

El objetivo general de las bibliotecas universitarias debe ser el
lograr usuarios satisfechos con los servicios que la biblioteca
brinda. en apoyo al logro de los objetivos de la instituciéon de
la cual forman parte. En el Siglo XXI nos encontramos en una
era altamente tecnificada con una aceleracion sin precedentes,

basada en la capacidad que ha conseguido la sociedad en la or-
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ganizacion sistematica y en la recuperacion de la memoria social

de la humanidad.

La filosofia del personal que trabaje en las bibliotecas sera la atencion y
servicio al usuario. Por tanto. el bibliotecario debera contar con una preparacion
tanto tedrica como practica, orientada al empleo de las tecnologias de infor-
macion, como instrumentos auxiliares en las multiples tareas que le permitiran
brindar una atencion acertada, rapida, oportuna y completa.

Conrelacion a su vision como facilitador de servicios debera estar
consciente del importante papel que tienen las bibliotecas y los bi-
bliotecarios en la sociedad nueva sociedad del conocimiento dado
que es el intermediario entre el usuario y la informacion: ademas
se interrelaciona con todas las areas del saber humano. A este perfil

se agrega una solida preparacion profesional y cultural.

El gremio de bibliotecarios en la region esta compuesto por personal que ha
realizado estudios en el pais. o bien que, solo a través del aprendizaje practico
ha captado los principios de los estudios formales. Una cantidad altamente
representativa esta integrada por profesionales de otras disciplinas que han per-
manecido en la biblioteca, para hacer una “carrera no formal” en ésta. A tales
caracteristicas habra que agregar una desigualdad en los niveles de formacién
dentro de la region. lo cual resulta ser un problema relevante a solucionar.

Otro obstaculo aresolver es la escasa oferta de cursos de educacion formal
o no formal sobre bibliotecologia de parte de las instituciones de educacion
superior del pais: ya sea por proyectos institucionales o en el interior de las
mismas. Las posibilidades de capacitacion son amplias; sin embargo, las
IES y centros de investigacion que imparten ésta, se ubican en el centro y
norte del pais.
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Referente a la actualizacion. ésta es muy escasa v los objetivos
de los programas desarrollan parcialmente algunas de las carac-
teristicas deseables del perfil de los bibliotecarios. Con relacion
a la profesionalizacion se fomenta la inscripcion a la licenciatura
en biblioteconomia en la modalidad abierta y a distancia. y ya
existen programas a distancia en el nivel de maestria en convenio
con la UNAM-UADY.

Como fruto de las reuniones se ha llegado a una propuesta para definir
elperfil a desarrollar en el personal de bibliotecas en la region:

Conocimientos: Cultura informatica, idiomas, conocimiento multicultural,
enfoque multidisciplinario y educacion continua.

Habilidades: Adaptacion y mejora continua. busqueda y manejo de informa-
cion, habilidad de pensamiento, comunicacion, trabajo en equipo. innovacion,
adaptacion y promocion del cambio. manejo de tecnologia.

Para lograr el desarrollo del personal se propone como objetivo:

Definir y operar el programa de capacitacion. actualizacion y
profesionalizacion del personal que labora en las bibliotecas de
la Region Sur-Sureste de la ANUIES. e impulsar una cultura
en materia de cooperacién como una estrategia para apoyar la
calidad de la docencia. la investigacion y la extension a traveés
de los cenfros de informacion de las instituciones de educacion

superior de la Region.

Objetivos especificos:

1.Integrar un programa que guie las acciones en los diferentes niveles de
educacion para el personal que labora en las bibliotecas

2.Generar propuestas metodologicas para el diseflo, planeacion y evalua-
cion curricular de programas de capacitacion y actualizacion en

bibliotecologia
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3.Establecer convenios de intercambio y cooperacion nacionales e interna-
cionales en la materia.

Estrategias:

1.Identificar las necesidades de formacion, actualizacion y capacitacion
del personal técnico, académico y de confianza que labora en las
bibliotecas de las IES de la Region.

2 Proporcionar informacién relativa a los programas existentes para la for-
macién, actualizacién y capacitacion a todo el personal. en funcion
de las necesidades identificadas.

3.Promover la participacion entre las instituciones que ofertan y las deman-
dantes de los programas de formacion en Bibliotecologia.

4 Promover el establecimiento de programas de formacion y actualizacion
para todo el personal que labora en las bibliotecas de las IES de la
Region.

Metas:

1.Contar en la Region con un responsable para el Programa de forma-
cion, actualizacion y capacitacion de los recursos humanos de las
bibliotecas.

2 Establecer mecanismos de trabajo conjunto que permitan identificar las
caracteristicas generales del personal que labora en las bibliotecas
de la region.

3.Realizar estudios comparativos entre el perfil de los recursos humanos
existentes y el perfil deseado para el personal.

4.Contar con una propuesta de programas basicos para la formacion. actua-
lizacion y capacitacion de los recursos humanos de las bibliotecas
de la region

5.Contar con un censo del personal disponible para desarrollar actividades
de formacidn, actualizacion y capacitacion
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En lareunion extraordinaria de trabajo realizada en junio de 2001, en Mérida,
Yucatan, se propuso que para el caso de capacitacion, se establecio la necesi-
dad de contar con tres talleres regionales sobre catalogacion y clasificacion
bibliograficas y servicios al publico. En cuanto a la actualizacion se considera
el establecimiento de un diplomado y para la formacion. se propone la utiliza-
cion de la licenciatura en biblioteconomia que ofrece a distancia la ENBA y la
posibilidad de un posgrado regional a nivel maestria.

Presupuesto de programas para recursos humanos en la REBIS:

Conceptos Monto Acciones
Capacitacion 217.400.00 | 4 Cursos - Capacitacion
Actualizacion 491,250.00 | Un Diplomado
Profesionalizacion 1.170,000.00 | Maestria Bibliotecologia
Total 1,878.650.00

Como dato referencial en cuanto estudios a licenciatura por parte de lamodali-
dad abierta y a distancia proporcionada por laENBA, encontramos que : Veracruz
51. Yucatan 29, Campeche 10. Tabasco 8, Chiapas 6, Oaxaca 4 . y Quintana Roo
3: que nos da un total de 111 estudiantes . Esto significa que en comparacion
con el resto del Pais. tenemos que representa el 16% ubicado en la zona sureste
confra el 84% ubicado en el resto del Pais que tiene un total de 600 alumnos. A
pesar de que es relativa la inscripcion, los esfuerzos de la ENBA son loables por
las distancias v la disposicion de las personas para estas carreras.

En 2002, se verifico laIV Reunién de trabajo de la REBIS, donde se plantea-
ron los inconvenientes del programa de Formacion de Recursos Humanos por
los altos costos de traslados y hospedajes necesarios y se discutieron diversas
alternativas En marzo de 2003 en la V Reunion de Trabajo, se formé un grupo
de apoyo por parte de universidades para el pago de instructores y hacer la
capacitacion aplicando las telecomunicaciones: sin embargo la respuesta de las
instituciones de sus necesidades fue muy parcial y no se llevo a efecto. Aun asi,

se plantea un Proyecto del Programa Integral de Fortalecimiento Institucional
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(PIF1/03) anivel interinstitucional que se encuentra en proceso. Consideramos
que aun asi ha habido falta de liderazgo por parte del responsable del programa
de Recursos Humanos ya que la falta de respuesta hace que decaiga el animo
de consolidarlo.

Como dato curioso, al plantear la postura de la Red de Bibliotecas de la
Region Sur Sureste REBIS. ante el Consejo Nacional para Asuntos Bibliote-
carios CONPAB/UPES, no se tomo postura alguna, ya que la mayoria de las
instituciones participantes, desconoce que es el CONPAB/UPES. A.C.

ACCIONES ALTERNATIVAS

En junio de 2001 se creo el primer consorcio de bibliotecas en México para
la adquisicion de bases de datos por parte de nueve instituciones de la Red de
Bibliotecas de laRegion Sureste. Esto afront6 el llegar a un acuerdo para selec-
cionar las bases de datos de acuerdo a los perfiles de interés de las institucion.
Pero esto repercutio en un reto, el de formacion del personal bibliotecario para
que a su vez formara a los usuarios en el uso y manejo de

bases de datos; para ello la empresa Grupo Difusion Cientifica, se dio a la
tarea de brindar en el seno de cada una de las instituciones los cursos de ca-
pacitacion para los bibliotecarios. En total han sido capacitados 110 personas
por parte de la empresa en las instituciones siguientes:

INSTITUCIONES DEL CONSORCIO No.DE CURSOS OTORGADOS
UNIVERSIDAD AUTONOMA DE CAMPECHE 14
UNIVERSIDAD AUTONOMA DE CHIAPAS 12
UNIVERSIDAD AUTONOMA DEL CARMEN 10
UNIVERSIDAD AUTONOMA DE YUCATAN 15
UNIVERSIDAD CRISTOBAL COLON 9
UNIVERSIDAD DEL MAYAB 4
UNIVERSIDAD JUAREZ AUTONOMA DE TABASCO 14
UNIVERSIDAD VERACRUZANA 25
CENTRO DE INVESTIGACION CIENTIFICA DE YUCATAN 7
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ACCIONES A NIVEL INSTITUCIONAL

Es menester mencionar las acciones que desde la Universidad Auténoma del
Carmen realizamos al interior del Estado de Campeche para la formacion de
Recursos Humanos. Nuestro quehacer profesional se ha dedicado a compartir
conocimientos con bibliotecarios de nuestra zona de influencia: asi hemos
asesorado o impartido cursos a las bibliotecas siguientes:

» La biblioteca Publica de Hopelchén
La biblioteca Publica Central del Estado
La biblioteca del Instituto Campechano
La biblioteca Campeche
La biblioteca Electronica Municipal de Carmen
La biblioteca Escuela Preparatoria Campus II de la UNACAR
Las bibliotecas del Colegio de Bachilleres de Campeche
La Biblioteca de la Universidad Autéonoma de Campeche
La biblioteca de la Universidad Tecnologica de Campeche v,

Y VYV VYV VY Y VYV VYV VY

El Centro de Informacion Petrolera del Instituto Mexicano del Petroleo

E incluso hemos asistido a impartir un curso con las 35 bibliotecarias
del H. Ayuntamiento de Meérida , coordinadas por Rosa Maria Hernandez
Alejandri.

Finalmente, en el transcurso de 2002-2003. se han mmpartido ocho
cursos de actualizacion en la Biblioteca universitaria de nuestra institu-
ci6n sobre el uso y manejo de bibliotecas digitales, dirigido a estudiantes,
profesores y bibliotecarios.

CONCLUSION

LaRed de bibliotecas de la Region Sur Sureste de la ANUIES, REBIS. tiene
proyectos que en el corto. mediano y largo plazo tiene que desarrollar. Uno de
ellos es el de la formacion de recursos humanos en el area bibliotecologica,
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que hoy es una prioridad necesaria en las bibliotecas. ya sea por capacitacion
y actualizacion: estudios a nivel licenciatura la modalidad abierta y a distan-
cia propuesta por la ENBA es una alternativa probable para la formacion de
recursos humanos a nivel profesional, y ahora con la maestria en bibliotecolo-
gia impartida por la UNAM., los estudios formales adquieren otra dimension.
Todas estas acciones son importantes porque las bibliotecas por si mismas son
infraestructuras frias que requieren a las personas para atender a otras personas
en sus necesidades de informacion.

Colegas bibliotecarios, el proposito central de esta presentacion, fue com-
partir ante ustedes la experiencia de gestién académica para la formacion de
recursos humanos en las bibliotecas de la Region Sur-Sureste de la ANUIES
y que nuestros errores sean los aciertos del maifiana. Finalmente les comento
una frase expresada hace 23 afios acerca de la importancia y necesidad de la
formacion de los recursos humanos: proporcionar mas y mejores servicios de
informacién a una comunidad cada vez mas amplia de usuarios.
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