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LA PLANEACION DE LA BIBLIOTECA
DE LA ESCUELA PREPARATORIA DE LA
UNIVERSIDAD AUTONOMA DEL
CARMEN

Juan Angel Vazquez Martinez

Universidad Autonoma de Carmen

INTRODUCCION

El proposito de este trabajo es exponer los elementos a considerar al esta-
blecer una biblioteca para el nivel medio superior en la Universidad Auténoma
del Carmen (UNACAR). Este es un trabajo descriptivo, pero compartir esta
experiencia con los bibliotecarios de la peninsula de Yucatan haran ver la
importancia de la planeacion previa a la puesta en servicio de un edificio ex
profeso para biblioteca.

Actualmente las tendencias para el disefio de servicios de las bibliotecas
son de trabajo en equipo, se vuelve multidisciplinario, ya que convergen nece-
sariamente profesionales como: el arquitecto. el ingeniero civil, el ingeniero
en computacion, en telecomunicaciones, el licenciado en informatica y, por
supuesto, el bibliotecario profesional o no. La planificacion consistié en esta-
blecer aspectos a resolver que conllevan al disefio de servicios bibliotecarios:
La ubicacion en las instalaciones universitarias, la organizacion, sus servicios,
los recursos humanos, los recursos documentales recursos electronicos, recursos
materiales y la formacién de usuarios. Todo esto con un claro beneficio social
para impulsar la calidad de la educacion en la comunidad del Carmen.
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La biblioteca es un espacio dinamico con vida y como tal crece. El bibliote-
cario, tendra que enfrentar en algim momento, cuestiones de ampliacion, remo-
delacion, adaptacion o de construccion ex profeso. Esperamos que el presente
trabajo apoye a resolver problemas que se nos plantean desde la perspectiva
de la planeacion de bibliotecas.

Este proceso educativo de la biblioteca de la preparatoria se sustenta en
el Plan Estatal de Desarrollo 1997-2003 en sus vertientes de accion para la
cobertura de la educacién media superior: asi como en el eje de instalacién y
dotacion de libros y equipos a las bibliotecas. Se apoya ademas en el Plan de
Desarrollo Faro U-2010 de la UNACAR. acorde al nuevo modelo educativo
centrado en el aprendizaje: los estudiantes son los actores principales.

MARCO DE REFERENCIA

La Universidad Auténoma del Carmen tiene como objetivo primordial,
elevar la calidad de la educacion de la comunidad carmelita. La biblioteca
universitaria ubicada en el campus principal es la fuente de informacion por
excelencia para impulsar dicha educacion: desde sus inicios en 1994, la biblio-
teca ha atendido a estudiantes de diferentes niveles escolares. no solo univer-
sitarios. Esto debido a las pocas bibliotecas existentes en Ciudad del Carmen,
con una poblacion de 171,367 habitantes. (Cuaderno estadistico municipal de
Carmen, 2000, p. 3)

Asumir el rol de las bibliotecas puiblicas parece fuera de contexto tipolégico:
sin embargo las politicas nacionales dirigidas a las bibliotecas son las de invo-
lucrar a un mayor niimero de usuarios en habitos de lectura; esto es, facilitar la
inclusion en la nueva sociedad del conocimiento. (Véase el Programa Nacional
de Cultura 2001-2006 pp. 161-167). Segtin el Programa Nacional de Cultura
. en Campeche hay 40 bibliotecas publicas para una poblacion de 689.656
habitantes para una poblacion entre bibliotecas de 17.241 personas. (idem.. p.
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162). Por tanto la UNACAR apoya estas lineas generales de accion y atiende
estas necesidades de habilidades informativas.

La biblioteca universitaria resulta ya insuficiente en cuanto la atencion a
usuarios, por tanto se ha puesto énfasis en la construccion de una biblioteca en la
unidad académica del Campus IT de aproximadamente 2000 m? en dos plantas,
para ofrecer servicios de calidad que beneficien a los estudiantes y profesores
de la preparatoria y por extension a estudiantes de primarias, secundarias y
publico en general de la zona aledaiia al campus II: la estrategia es establecer
una biblioteca de puertas abiertas a la comunidad. Acciones contempladas en
el Plan de Desarrollo Faro U-2010: La extension universitaria y apoyos para
el desarrollo del estudiante.

La planeacion de bibliotecas es un rubro importante a considerar en el
quehacer bibliotecario. Autores como: Ario Garza Mercado y la compilacién
de Morales Campos y Rodriguez Gallardo: obras de Ralph Ellsworth, Keynes
Metcalf. entre otros, lo han documentado. Esta bibliografia ha sido basica para
este proyecto, ademas, se tomo como modelo la Biblioteca Universitaria de
la UNACAR. asi como las experiencias de asesorias técnicas para bibliotecas
que se han realizado en el estado de Campeche.

ORGANIZACION

En su estructura organizacional, la biblioteca de la preparatoria, depende
de la biblioteca universitaria y esta a su vez de la Secretaria de Servicios Es-
tudiantiles. Internamente estara dirigida por el jefe de biblioteca. con su staff
administrativo. Se contara en dos areas basicas: servicios al publico y servicios
de electronicos. En la primera se establecen las areas de modulo de informacion,
el acervo general, el area de consulta y fotocopiado. En la segunda, se imple-
menta informatica educativa, con aplicaciones de tecnologias de informacion,
ademas de la videoteca. (organigrama anexo)
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NORMATIVIDAD

Se ha iniciado la elaboracion del reglamento de los servicios bibliotecarios;
ademas de un manual de organizacion y un manual de procedimientos. Esto
con objeto de normar las actividades del quehacer bibliotecario.

SERVICIOS

Los servicios bibliotecarios se encuentran divididos en dos plantas confor-
me al plano arquitectonico del edificio de forma cuadrangular. EI horario de
atencion sera de lunes a viernes de 07:00 a 21:00hrs y los sabados de 08:00 a
13:00hrs., con atencion simultanea a 409 usuarios. La distribucion de servicios

es la siguiente:

planta baja

Moédulo de informacion: se pretende implementar un moédulo de informacion
que ofrezca orientacion en el acceso, aqui se haran los préstamos a domicilio y
su posterior entrega: adjunto se implementara un portal general que describa los
servicios, incluido el catalogo electronico, actualmente confamos con el sistema
SIABUC siglo XXI para ubicar los libros en el area que corresponda.

Area de lectura informal: Se tiene proyectado implementar un area para
10 lectores informales. Pensamos en un sitio confortable donde el estudiante
llegue a revisar sus documentos escolares. Incluso se podra reestructurar para
un espacio de conferencias a manera de una sala audiovisual.

Consulta: Se tiene disefiada un area de consulta; aqui se ubicaran los diccio-
narios, enciclopedias, atlas. anuarios, etc., para que el estudiante que solamente
requiera datos especificos de un tema determinado. lo resuelva en este punto de
acceso. Esta area tendra 5 mesas colectivas de 4 personas. con una capacidad
para 20 usuarios.

Acervo General: Esta area contara con los libros de texto, organizados con-
forme al sistema de clasificacion de la biblioteca del Congreso (L.C.). que es
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el utilizado en la Biblioteca Universitaria. Contara con 24 lugares individuales
y 22 mesas de lectura colectiva para 4 personas nos da 88 sitios; ademas, se
ofreceran 10 cubiculos de estudio, con capacidad para 54 usuarios. Hay dispo-
nibilidad total en planta baja para 196 estudiantes.

planta bajar

Area Administrativa: Se contempla el area del jefe de biblioteca y la seccién
secretarial y administrativa; también un responsable de informatica educativa
y del servidor central; ya que ambas plantas contaran con una infraestructura
en red. Una ventaja es la conectividad en fibra 6ptica del campus II. donde se
encuentra ubicada la escuela preparatoria ya que permitira el enlace al campus
principal con la biblioteca universitaria.

Modulo de atencion: En esta area se proyecta un espacio para ofrecer indica-
ciones de uso de los servicios computarizados. Aqui se haran los procedimientos
necesarios para asignar al estudiante la maquina. o el cubiculo a utilizar, de
acuerdo a sus necesidades de aplicacion educativa.

Lectura informal: Al ingreso, se proyecta una area de lectura informal para
diez usuarios, con revistas relativas de informacion actualizada.

Videoteca: Esta seccion proporcionara los medios audiovisuales para que los
estudiantes aprecien videos educativos relacionados con las humanidades. la
ciencia y la tecnologia. Se pretende instalar tres cubiculos para ocho personas
y seis lugares individuales. En total 30 usuarios.

Informatica educativa: Se implementara un area que facilite el acceso a
los medios automatizados como una herramienta para el estudiante. Ademas
se contara con siete cubiculos: seis para seis personas y uno para nueve. Diez
mesas individuales para cuatro personas y 11 mesas para ocho personas. En
total habra una disponibilidad en planta alta para 213 usuarios.



68 MEMORIAS

RECURSOS HUMANOS

Los servicios bibliotecarios. necesitan por lo menos a 15 personas. Para
integrar la plantilla de personal. se plantea como estrategia contratar personas
interesadas en formar parte del personal bibliotecario. Los estudios minimos
seran de preparatoria o con perfiles de informatica y pedagogia; para esto. se
planea hacer una convocatoria para 20 aspirantes a los cuales se les proporcio-
naran cinco cursos de capacitacion en una primera etapa inductiva.

La universidad como base de una educacion de calidad.

2

Funcion social de la biblioteca y los servicios bibliotecarios .
Servicios al publico.

8]

Organizacion de colecciones: acervo general y consulta.

o

Publicaciones periddicas, servicios automatizados y acceso a bases de
datos en CD-ROM y en linea.

En la convocatoria se expone como base el costo del curso por persona
sea de $200.00 pesos. Los promedios mas altos de evaluacion de cursos seran
confratados, por tanto se consideran como una inversion recuperable.

RECURSOS DOCUMENTALES

Para calcular la capacidad de recursos documentales, se toma como base
el numero de estantes y la capacidad por entrepaiio. Asi se tienen proyectados
110 estantes de seis entrepafios. Si estimamos que en cada estante caben un
promedio de 200 voliumenes. tenemos 22.000 volumenes. En el area de consulta
hay 18 estantes de fres entrepaios, en cada entrepaiio 24 volimenes. nos da
1.296 voliimenes. Adicionalmente hay cuatro estantes de seis entrepaiios y en
cada entrepafio 24 voliimenes, nos arroja 576 voliunenes en esta area caben
1.872 volumenes. En total hay una capacidad para 23.872 libros.

La seleccion de los textos se sustenta en el analisis de los planes y progra-
mas de estudio de la bibliografia basica y complementaria. De esta forma la
seleccion esta a cargo de la plantilla docente, coordinados con la Direccién



OCTAVA REUNION DE BIBLIOTECARIOS 69

de Bibliotecas donde se centraran los procesos técnicos de los libros. Asi por
ejemplo se pueden estimar 10 voliimenes por titulo para la bibliografia basica
y tres por la complementaria. Pretendemos ubicar un 20% del acervo con libros
de cultura general.

El material videografico se hara de manera itinerante. la biblioteca univer-
sitaria contiene al menos 2.500 videos en ciencia, humanidades y tecnologia
que son factibles de ubicar.

También los discos compactos son parte del acervo de la biblioteca univer-
sitaria, al menos en 200 de éstos la tematica se centra en diccionarios, enciclo-
pedias y obras para datos especificos.

En el caso de los accesos en linea via Internet ademas de los ya conocidos
comercialmente. se contara con servicios de informacién proporcionados por
la empresa especializada para tal rubro, desde un punto de vista académico.

RECURSOS ELECTRONICOS

Un elemento que esta sujeto a presupuesto, es la adecuacion para circuito
cerrado de television y musica ambiental. Para esto se aplicaron dos cuestiona-
rios: El primero en la XVI Reunion del Consejo Nacional para asuntos bibliote-
carios (CONPAB). Aqui se tomaron en cuenta los dos aspectos: se obtuvo que
de 27 universidades, 11 si tenian circuito cerrado de T.V., pero consideraron
importante implantarlo como una medida psicoldgica. El sonido ambiental no
se consider6 adecuado.

El segundo fue dirigido a 260 estudiantes de preparatoria de un rango de
1.800 alumnos, de los cuales 208 consideraban positivo instalarlo y 52 no. El
tipo de musica elegida fue de clasica e instrumental. Hay que comentar que
se contempla una area de lectura informal en la parte posterior, con musica
ambiental de fondo.

Para la videoteca, se implementaran nueve videograbadoras con sus respec-
tivos monitores. Esta area estara ubicada frente al modulo de atencion parauna
mejor vigilancia del uso de los equipos.
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RECURSOS MATERIALES

El equipamiento de la biblioteca requiere elementos de apoyo para su me-
jor uso: la instalacion de senalamientos en cada area: establecer un plano de
la biblioteca al ingreso. Se piensa en sistemas de proteccion contra incendios,
el equipo de seguridad magnético para los acervos, lectores opticos para los
accesos y préstamos: el clima artificial, mesas, sillas, macetas. bancos moviles,

carritos transportadores de libros.

FORMACION DE USUARIOS

El modelo educativo de la universidad se basa en motivar el aprendizaje,
para este proposito, se expone que los usuarios reales son los aproximadamente
1.646 estudiantes y 76 profesores.. Los usuarios potenciales seran los alumnos
de primarias y secundarias: tenemos el dato de estos ultimos: 4,819 en siete
secundarias oficiales. Ademas de 1750 estudiantes de doce escuelas particu-
lares para un total de 6,569 alumnos: este es nuestro reto para la apertura de
la biblioteca a la comunidad en general. La estrategia para involucrarlos en la
forma de conducirse y consultar los contenidos consistiria en tres etapas:

1. Sesiones informativas de los servicios bibliotecarios en su conjunto.

2

Talleres del uso y manejo de documentos impresos y digitales.
La difusion de la biblioteca. Se haran spots para la T.V. local con el

8]

programa “Faro universitario”. También acudir a la radio a programas
informativos. Ademas de la inclusion de notas a periodicos.

Cabe resaltar que la formacion de usuarios que pretendemos se sustenta en
inducir a estudiantes de primarias y secundarias en habilidades informativas;:
la idea es formar a futuros universitarios que al ingresar tendran mas claro
el concepto de los servicios bibliotecarios clasicos y con la tecnologia de la
informacion.
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PRESUPUESTO

El presupuesto estimado para equipamiento es de $8'000.000.00 que incluye:
mobiliario: estantes, mesas, sillas: modulos de estudio individual y colectivos,
y estaciones de trabajo. Computadoras en red, sistemas electronicos. aire
acondicionado, volimenes de libros y servicios de informacion. Para obtener
estos recursos se ha gestionando ante el Gobierno del Estado, PEMEX, y con
recursos propios de la Universidad para consolidarlo en la medida de lo posible
a inicios del aflo 2002.

CONCLUSION

Esta es una experiencia particular de la UNACAR, pero con base a lo
anteriormente expuesto podriamos considerar que para planear los servicios
bibliotecarios, conforme al conjunto arquitectonico de la biblioteca, implican
acciones de equipamiento, que permiten: fortalecer la infraestructura univer-
sitaria; utilizar elementos modernos de apoyo computarizados para el proceso
de aprendizaje: consolidar la docencia, promover la investigacion: utilizar el
acceso a bases de datos via Internet: y. organizar los servicios y acervos biblio-
graficos de la biblioteca.

Diseilar y organizar los servicios bibliotecarios por medio de la dotacion
de estos equipos, beneficiaran a los aproximadamente 1,722 integrantes de la
comunidad universitaria entre alumnos y profesores del nivel medio superior; a
los estudiantes de otras escuelas de nivel primaria, secundaria y preparatoria asi
como al publico en general, para elevar la calidad de la educacion a través del
desarrollo de habilidades para el manejo de recursos documentales y aplicando
tecnologias acordes a la nueva sociedad del conocimiento y la informacién del
siglo XXI.
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