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Resumen

El objetivo de este trabajo es evaluar la percepcion
de los padres de familia de un preescolar multigra-
do rural con respecto a su grado de comunicacion,
su participacion en las actividades de la escuela, el
seguimiento brindado a sus hijos, su satisfaccion y
sentido de pertenencia con la comunidad escolar, y
las expectativas que tienen en relacion a la educa-
cion y sus hijos; lo anterior en busca de mejorar la
matricula escolar. Se empled el cuestionario para
familias, el cual consta de 30 items, evaluando asi
a 32 miembros de la comunidad escolar. Permitio
identificar areas de oportunidad claves para mejo-
rar la matricula escolar, resaltando la comunica-
cion con el personal docente y el escaso sentido de
pertenencia como los factores de mayor relevancia.

Palabras clave:
Participacion, trabajo colaborativo, matricula, fa-
milia, escuela, preescolar.

Abstrac

The objective of this work is to evaluate the
perception of the parents of a rural multigrade
preschool regarding their level of communi-
cation, their participation in school activities,
the follow-up provided to their children, their
satisfaction and sense of belonging with the
school community, and the expectations they
have regarding education and their children;
the above in search of improving school en-
rollment. A 30-item questionnaire was used to
evaluate 32 members of the school community.
This allowed to identify key areas of opportu-
nity to improve school enrollment, highlighting
communication with teaching staff and the low
sense of belonging as the most relevant factors.

Keywords:
Participation, collaborative work, enrollment, fa-
mily, school, preschool.
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Introduccion

En México, un gran porcentaje de los alumnos
matriculados pertenecen al sistema de educacion
publica (INEE, 2019), sin embargo, existe una cre-
ciente poblacion matriculada en escuelas privadas,
las cuales atienden desde el nivel preescolar has-
ta el nivel superior (Suarez, 2017). Dicha oferta
parece propiciar una sana competencia que busca
ofrecer mejores servicios educativos, aunque todo
lo anterior responde a la demanda que generan sec-
tores urbanos.

En el medio rural se vive una realidad di-
simil, en muchos casos no se cuentan con escuelas
convencionales por la baja matricula escolar (Insti-
tuto Nacional para la Evaluacion de la Educacion,
2019). Entre el tipo de escuelas que se encuentran
atendiendo esas caracteristicas estan las comuni-
tarias, a cargo del Consejo Nacional de Fomento
Educativo (CONAFE) y las multigrado, a cardo de
la Secretaria de Educacion Publica (SEP).

El Instituto Nacional para la Evaluacion
Educativa (2019) expone que el formato escolar
multigrado se encuentra presente en todo el territo-
rio nacional, ya que tiene por objetivo atender los
grupos poblacionales con baja matricula escolar,
ocupando un 32% del total de escuelas de educa-
cion basica. Propiciando un reto para aquellos do-
centes y directivos que, ante la adversidad, deben
procurar ademas de una buena calidad educativa,
concientizar a la poblacion acerca de la importan-
cia de la educacion; de ese modo, incrementar la
matricula o en su defecto mantenerla.

Abhora bien, la educacion es prioridad para
el gobierno mexicano (Presidencia de la Republi-
ca, 2019), el cual, en la busqueda de mejorarla ha
implementado nuevas reformas tras varios sexe-
nios, pretendiendo combatir los rezagos existentes
en muchos de los casos. La educacion preescolar
se hace obligatoria en el ciclo escolar 2005-2006
(DOF, 2004). La condicién de dicha reforma, obli-
gaba a cursar un grado, con lo cual se podia satis-
facer esa obligatoriedad, sin embargo, fue hasta el
ciclo 2008-2009 donde el primer grado de preesco-
lar toma el caracter de obligatorio (DOF, 2011), ge-
nerando asi, que el preescolar tome mayor impor-
tancia dentro del contexto educativo al reconocerle
y respetarle su importancia dentro de la formacioén
humana.

Con lo anterior, se pretendia elevar la cali-
dad educativa en el pais (INEE, 2018), sin embargo,
la labor de la comunidad escolar es muy complejo,
pues no solo debe lograr la integracion de los nifios
al ambito escolar, ya que su principal objetivo es
velar por el aprendizaje de los educandos (Grande
& Gonzalez, 2015). Esto se logra al extender a los
padres de familia la responsabilidad escolar, la cual
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no debe recaer tinicamente en los docentes, siendo
asi que el trabajo colaborativo permitira visualizar
y aprovechar la educacion bajo la perspectiva de
un bien indispensable para el desarrollo de los ni-
fios (Picones, 2015).

La obligatoriedad del nivel preescolar se ve mer-
mada al enfrentarse a una contrariedad juridica
presente en la Constitucion Mexicana, ya que el
articulo 3°, asi como la Ley General de Educacion
(LGE) contemplan que todos tienen derecho a la
educacion, siendo asi, que el negarle la inscripcion
de nivel primaria a un nifio con la edad adecuada
y que no cursé preescolar, puede generar un con-
flicto juridico, donde el menor no se encuentra en
edad de cursar preescolar, pero tampoco cumple
la condicion para poder ser aceptado en el primer
grado de primaria. Al contraponerse estas situacio-
nes, se dara prioridad al acceso al nivel primaria, y
asi evitar un desfase cronoldgico en el menor. Parte
de dicha controversia ha quedado registrada en tri-
bunales, como lo sucedido en la Segunda Sala de
la Suprema Corte de Justicia de la Nacion (2007),
donde se analiza la contradiccion planteada en el
presente parrafo. Una falta de claridad con res-
pecto al mismo tema es expuesta por la Autoridad
Educativa Federal en la Ciudad de México (2020)
en la seccion de Respuesta a dudas mas frecuentes
Primaria, donde expresan:

El requisito basico para ingresar al
1° de primaria es tener 6 anos cumplidos
en el ano de ingreso y se puede no haber
cursado el preescolar. Sin embargo, desde
el 12 de noviembre de 2002, la educacion
preescolar es obligatoria, por lo que, de ser
el caso, y tener la edad correspondiente se
debe cursar preescolar.

La educacion preescolar es fundamental,
porque es la etapa en la cual las nifias y los nifios
sientan las bases para el desarrollo de sus capa-
cidades y habilidades, mismas que le permitiran
un mejor desempefio en niveles superiores. Parte
de los objetivos de la etapa preescolar son forta-
lecer y estimular los conocimientos basicos, asi
como su socializacién fundamentada en valores,
la creatividad y el aprendizaje (Picones, 2015).
En esta etapa los nifios aprenden a relacionarse
con sus pares, a desarrollar la responsabilidad y
el respeto de las normas de convivencia, asi como
habitos que los ayudaran a tener confianza y se-
guridad en si mismo (Lépez A. , 2013). Estos ob-
jetivos son alcanzables si los nifios asisten a la
escuela de forma continua y durante el tiempo es-
tipulado, siendo la convivencia con sus pares un
estimulo muy fuerte que colabora para el logro de

UNIVERSIDAD AUTONOMA DEL CARMEN



Julio - Diciembre

las metas del programa escolar.

Como se menciond con anterioridad, el

involucramiento de los padres de familia es in-
dispensable para el desarrollo y formacion de los
educandos en nivel preescolar. El trabajo de los
padres de familia en conjunto con los docentes,
permite unificar criterios de ensefianza para refor-
zar en casa lo aprendido en el aula, tal como lo
estipula la LGE en el articulo 4. Algunos autores
como Rivera y Milicic (2006) hacen énfasis en
que la participacion de los padres en el proceso
educativo debe reflejarse como un apoyo y un de-
recho.
El caso del ejido las Golondrinas, perteneciente al
Municipio de Candelaria en el estado de Campe-
che, es un ejemplo de situacidn critica en el nivel
preescolar, ya que prevalece una baja matricula
escolar en relacion a los niflos existentes en la co-
munidad con edad para asistir al preescolar, de
igual forma se tiene una baja asistencia por parte
de los alumnos de todos los grados, siendo maés
notorio los casos de primer y segundo grado, don-
de en muchas ocasiones es nula. La SEP del estado
de campeche ha tenido que replantear en diversas
ocasiones la continuidad del programa educativo
en dicha comunidad. Esta situacion se ha venido
repitiendo durante cada ciclo escolar (Novedades
de Campeche, 2018). Con base en ello, se inves-
tigd cual es la percepcion de los padres de familia
sobre la importancia del nivel educativo preesco-
lar y el trabajo colaborativo con los docentes, asi
como identificar los factores que promueven la
baja matricula, para asi, poder realizar un plan de
accion que responda oportunamente a la situacion
presente; el estudio se desarrolld en una escuela
de formato multigrado.

Método

Participantes

Para la presente investigacion participaron de for-
ma voluntaria 32 padres de familia, quienes con-
forman el 100% de la comunidad del preescolar
las Golondrinas, teniendo matriculados en algu-
nos casos a mas de un hijo en el plantel. El nivel
socioeconomico de la comunidad es considerado
bajo, y la mayoria de los padres de familia son
jovenes que oscilan entre los 19 y los 26 afios.

Instrumento

Se aplicé un cuestionario a los participantes, el
cual fue obtenido del trabajo de Gonzalez, Re-
paraz, & Sanz (2016), que lleva por titulo Cues-
tionario para Familias, siendo adecuado a las
necesidades propias del estudio, sin modificar
las dimensiones ni los objetivos a evaluar, solo
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reduciendo la cantidad de items que no se ajustan
al contexto estudiado. Se calculd el coeficiente de
confiabilidad Alfa de Cronbach con el que se ob-
tuvo un resultado final de 0.93.

El Cuestionario para Familias esta divi-
dido en 5 apartados, cada una de ellas es evaluada
mediante una escala Likert. Quedando la estruc-
tura de la siguiente forma:

1. Comunicacion de las familias con el cen-
tro escolar (8 items) mide mediante una
escala de 4 puntos la comunicacion de los
padres con las 2 educadoras, una docente y
una directora con labor frente a grupo.

2. Participacion de los padres de familia en
el centro escolar (4 items) con una escala
de 4 puntos mide la participacion de los pa-
dres en comisiones escolares, actividades
formativas y otras actividades diversas.

3. Grado de participacion en el trayecto
educativo (8 items) mide con una escala
de 4 puntos el acompafiamiento que el pa-
dre le brinda al menor en su desarrollo.

4. Satisfaccion y sentido de pertenencia de
las familias con el centro de trabajo (5
items) medidos por una escala de 10 pun-
tos, éste item permite evaluar el grado de
satisfaccion de los padres con la educacion
que recibe su hijo en el centro escolar, asi
como con el ambiente y la docente.

5. Expectativas de las familias (5 items) con
una escala de 10 puntos, se pregunta a la
familia sobre la formacion en casa y su re-
lacion con el futuro de su hijo.

Los 30 items resultantes permiten conocer pun-
tos clave en relacidon a los padres de familia y
su percepcion del entorno educativo, brindando
con ello un panorama mas amplio para asi poder
desarrollar acciones futuras que promuevan una
mayor matriculacion. Cabe destacar que el traba-
jo colaborativo es un pilar que se busca construir
para que la matriculacion no sea forzada, sino de-
sarrollada naturalmente por el deseo de los padres
para que sus hijos obtengan una mejor educacion.

Procedimiento

El cuestionario fue aplicado a los padres de familia
de forma voluntaria. Consistié en una invitacion de
las docentes, con el objetivo de conocer su per-
cepcion sobre la educacion de sus hijos y el centro
escolar, provocando como respuesta la aceptacion
de los presentes. La aplicacion del cuestionario
llevé un total de 8 dias habiles, aprovechando un
espacio de 20 minutos posteriores a la jornada
escolar para atender a 4 personas por dia, y asi
concluir con la totalidad de 32 encuestas.
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Resultados

El primer aspecto analiza la comunicacion de las familias con el centro escolar. Para el apartado com-
puesto por 8 items y un total de 32 reactivos, se obtuvo un valor de 872 puntos de una escala Likert de 4,

con un valor positivo por encima del percentil 75, producto de los resultados finales siguientes.

Comunicacion de las familias con el centro escolar

ftems Siempre Casi siempre A veces Nunca
Asistencia a reuniones con el docente. 28 2 2 -
Platica con el tutor en contactos casuales. 19 8 5 -
Comunicacion con los demas profesores. 15 6 11 -
Reunion con el directivo. 14 4 11 3
Comunicacion de forma personal. 24 4 4 -
Platicas sobre: Disciplina, aprendizaje. 13 7 10 2
Satisfaccion sobre las reuniones 20 9 3 -
Accesibilidad y disposicion a la comunicacion directores 28 3 1 -
y maestros.
Tabla 1

De los datos de la tabla 1, resalta el 63% para el valor siempre, sin embargo, se obtiene un 20% para el
conjunto de a veces y nunca.

El segundo apartado evaluado, participacion de los padres de familia en el centro escolar obtuvo un
valor de 424 puntos de un total de 512 disponibles, situando su resultado por encima del percentil 75,
siendo en lo general un valor positivo. Dicho resultado se obtiene del analisis realizado a la tabla 2.

Participacion de los padres de familia en el centro escolar

ftems Siempre Casisiempre A veces Nunca

Actividades formativas para padres. 14 11 6 1

Comisiones de trabajo. 19 6 7 -

Actividades de apoyo 19 7 6 -

Otras actividades 17 7 8 -
Tabla 2

De la tabla 2 se puede visualizar el 22% para el conjunto a veces y nunca, 54% para Siempre y
24% para casi siempre.

El grado de participacion en el trayecto educativo obtuvo un valor de 926 puntos con respecto a los 1024
posibles, siendo que fue evaluado con una escala Likert de 4 puntos, su valor se encuentra por encima del
percentil 75. Este resultado es obtenido a partir de la siguiente tabla:
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Grado de participacion en el trayecto educativo

ftems Siempre Casi siempre A veces Nunca
Objetivos comunes para desarrollarlos en casa. 19 6 7 -
Apoyo y respeto a las decisiones sobre mi hijo. 26 3 3 -
Hablo con mi hijo de su estudio. 23 7 2 -
Conocimiento sobre la organizacion del tiempo de es- 20 11 1 -
tudio.

Se mantiene informado sobre la asistencia del alumno. 22 10 - -
Promocion de la autonomia y responsabilidad de su hijo. 23 7 2 -
Apoyo a actividades extracurriculares del alumno. 24 6 2 -
Fomento de un buen clima de estudio en casa. 19 12 1 -

Tabla 3

La tabla 3 evidencia un 0% para el valor nunca, y solo un 7% para el valor a veces, siendo asi
que el conjunto siempre y casi siempre ocupan un 93% del total obtenido.
En cuanto a la satisfaccion y sentido de pertenencia de las familias con el centro de trabajo obtuvo
un valor alto, logrando mediante una escala Likert de 10 puntos un valor de 1487 de 1600 disponibles,
ubicando el resultado por encima del percentil 90 que surge de los datos siguientes.

Satisfaccion y sentido de pertenencia de las familias con el centro de trabajo

ftems 5 6 7 8 9 10

Me siento miembro de la escuela. 2 2 - 5 3 20

Estoy satisfecho con la educacion que mi hijo recibe. r - - 2 7 22

Estoy de acuerdo con la maestra de mi hijo. 1 - - 2 7 22

Satisfecho con el ambiente general de la escuela. - 1 1 2 10 18

Satisfaccion con las familias de la escuela. - - 3 3 14 12
Tabla 4

La tabla 4 permite identificar un 84% de los datos ocupados por los valores 9 y 10, 13% por los

valores 8, 7 y 6; siendo asi que estos ultimos se catalogan como valores intermedios, el valor bajo ocu-
pado por el 5 obtuvo un 3%.
Para conocer la percepcion de las expectativas de las familias, se evalu6 el quinto aspecto, del cual se
obtuvo 1512 puntos de 1600 disponibles, como resultado de la aplicacion de un cuestionario de 5 items
con una escala Likert de 10 puntos a 32 participantes. El valor resultante ubicé a este aspecto por encima
del percentil 90, con lo cual se generaliza un resultado satisfactorio para el centro escolar.
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Expectativas de las familias

ftems 5 6 7.8 9 10
Mi hijo se esfuerza y trabaja. - - 3 6 8 15
Valoro el esfuerzo de mi hijo. - -1 3 6 22
Le transmito la importancia de aprender y estudiar. - - - 2 8 22
Le inculco habitos de trabajo, orden y perseverancia. - 11 - 12 18
Considero que el futuro de mi hijo estd condicionado a la educacion que - - 1 1 8 22

recibe.

Tabla 5

Los datos de la tabla 5 permiten identificar un 88% de ocupacion por los valores 9 y 10, mientras
los valores 8, 7 y 6 obtuvieron el 12% restante, para asi dejar nula concentracion en algun valor bajo.

Conclusiones

Basado en los datos presentados en las tablas, se
puede observar que el centro escolar recibe una va-
lorizacidn positiva, sin embargo, el objeto de la in-
vestigacion es identificar las areas de oportunidad
que permitan actuar en pro de la matricula escolar.
Para lograr lo anterior, se hace énfasis en aquellos
resultados que demeriten la valorizacion obtenida,
para poder privilegiar la atencién y accion oportu-
na en estos indicadores.

En el primer aspecto presentado en la tabla 1 co-
municacion de las familias con el centro escolar,
se puede observar que tanto la comunicacion con
los demas profesores, como la reunién con el di-
rectivo son items criticos, resaltando que 11 padres
de familia que representan un 35% del total no se
sienten satisfechos con la comunicacion actual que
existe con los demas profesores y, 14 padres que
representan un 44% consideran deficiente la comu-
nicacién con el directivo. Algo similar sucede con
las platicas sobre disciplina y aprendizaje, donde
12 padres que representan un 37.5% consideran
que no se estan llevando a cabo las acciones ade-
cuadas.

El tema de comunicacion es un factor pri-
mordial capaz de afectar la matriculacion, siendo
que es el aspecto por el cual se transmite informa-
cion. Cualquier valor deficiente de ¢él, es un llama-
do de atencion importante para el personal. Por lo
anterior se deben tomar acciones que permitan a la
directora frente a grupo y a la docente relacionarse
con mayor cfectividad con los padres de familia, a
fin de subsanar lo evidenciado en la tabla 1.

Con base en la tabla 2, se identificd que un
22% de padres no participan en las actividades del

centro escolar, siendo que dicho valor representa a
solo 7 padres de familia, no se considera un factor
que pueda afectar la matricula escolar, puesto que,
en algunos de esos casos, la falta de participacion
es por motivos laborales, entendiendo que muchos
de ellos se dedican al campo y las distancias de
traslado les complican el ser miembros activos.

El grado de participacion de los padres en
el trayecto formativo de los hijos es alto, el com-
promiso observado presencialmente es equivalente
a los resultados obtenidos por la encuesta, eviden-
ciados en la tabla 3. Puede mejorar aun mas con
la aplicacion de algunos programas y talleres di-
rigidos a los padres de familia, sin embargo, estos
resultados no denotan riesgo alguno en la matricu-
lacion.

El sentido de pertenencia es un factor muy
importante para cualquier ser humano, dicho sen-
tido despierta la sensacion de ser parte de un gru-
po con naturalidad (Davila & Jiménez, 2014). Lo
contrario a dicho sentido puede ser perjudicial para
cualquier individuo que quiera integrarse a algin
grupo social. Lo anterior sucede con 4 padres de
familia, los cuales en la tabla 4 externan parcial-
mente su insatisfaccion y bajo sentido de pertenen-
cia con el centro escolar, esos padres representan
un 12.5% del total de la comunidad escolar, no
obstante, se pretende alcanzar un 100% de satis-
faccion, lo que conlleva a realizar acciones para
obtener el valor esperado.

Aun la insatisfaccion de un solo padre de
familia repercute en la matricula escolar, pues al-
gunos de ellos tienen a mas de un hijo inscrito, por
lo cual se deben tomar acciones que permitan me-
jorar ese indice. Este aspecto puede ser atendido
junto con el primero, siendo que la comunicacion
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permite al padre de familia sentirse escuchado vy,
por lo tanto, que es parte de un grupo social; en
otras palabras, la comunicacion efectiva permitira
al padre de familia sentir que pertenece al centro
escolar.

El aspecto que evalua las expectativas que
tienen las familias es positivo, considerando que
la educacién de los hijos es vista en un 97% como
condicionante de su futuro, siendo sefialado en el
punto 5 de la tabla 5, mientras los demas elementos
contenidos en el mismo aspecto indican que los pa-
dres de familia valoran el esfuerzo de los hijos, es-
tando consientes que los buenos habitos, el orden y
la perseverancia deben ser inculcados desde casa.

La familia es el elemento central para la
escuela y como parte de los resultados de la in-
vestigacion, se llega a la conclusion de lo impor-
tante que es realizar propuestas o alternativas de
solucion para que los puntos sefialados con ante-
rioridad sean atendidos eficazmente. Con ello se
pretende generar un ambiente armdnico y de par-
ticipacion, que fomente la interaccion con la tota-
lidad de los actores escolar, entendiendo que no
todos los padres pueden participar activamente en
las actividades del plantel, pero ello no debe ser
sinénimo de insatisfaccion, poca comunicacion o
escaso sentido de pertenencia.

De acuerdo con lo anterior, s¢ considera
que el aumento de la matricula escolar esta basado
en la percepcion de los padres de familia y que el
impacto que se tiene en una comunidad rural del
trabajo colaborativo se refleja en el crecimiento del
centro escolar.
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