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Resumen

El desarrollo sustentable es, por tanto, la voluntad de mejorar la calidad
de vida de todos, incluida la de las futuras generaciones, mediante la con-
ciliacion del crecimiento econémico, el desarrollo social y la proteccion
del medio ambiente. México esta aun a tiempo de implementar medidas
necesarias para que los proyectos,
particularmente en las entidades
econdmicas-administrativas del sec-
tor productivo, sean compatibles con
la proteccion del ambiente. La Uni-
versidad Veracruzana no es ajena a
lo anterior, asume el compromiso al
crear el Plan Maestro de Sustentabi-
lidad, de donde se deriva el proyecto
Recursos Informaticos Maximiza-
dos (RIMa). Es un proyecto que
fomenta acciones en beneficio del
medio ambiente desde el uso de los
recursos de computo que son aplica-
bles en diversos ambitos como el es-
tudiantil, social y laboral; lo anterior
con la finalidad de sumar esfuerzos
para el mejoramiento de la calidad
de vida.

Palabras clave: recursos informati-
cos maximizados, medio ambiente,
acciones de uso.

Introduccién

La Facultad de Contaduria y Admi-
nistracion (FCA) campus Coatza-
coalcos, ha puesto en marcha diver-
sas acciones promoviendo el cuidado
del medio ambiente, una de ellas ha
sido el reciclaje de cartuchos de toner y tinta de las oficinas administra-
tivas y académicas de la misma facultad. Asimismo, el reciclaje de pilas
en vinculacion con la Secretaria del Medio Ambiente de Coatzacoalcos o
el retiso y reciclaje de papel y botellas de pet. Otro proyecto importante
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ha sido el Programa de Luz Sustentable, el cual consiste en sustituir las
bombillas incandescentes por ahorradores en hogares de la region. A partir
de estas acciones en conjunto con el Plan Maestro de Sustentabilidad de
la Universidad Veracruzana surge, el Proyecto de Recursos Informaticos
Maximizados (RIMa), cuyo objeti-
vo es buscar optimizar el uso de los
servicios informaticos favorecien-
do el cuidado del medio ambiente.
Desde el siglo pasado es evidente
que diversos organismos no lucrati-
vos y lucrativos tienen y mantienen
una preocupacion a nivel interna-
cional y nacional, en donde han
implementado acciones para con-
trarrestar la destruccion de la na-
turaleza de nuestro planeta. Por lo
que, también es la razon de ser de
este proyecto, el de visualizar des-
de la perspectiva de los Sistemas
Computacionales e Informatica un
apoyo sustancial hacia nuestro am-
biente. El presente trabajo propone
una metodologia disefiada especifi-
camente para esta area de oportuni-
dad, con el fin de sumar esfuerzos
que contribuyan en mejorar la cali-
dad de vida al buscar proteger con
ciertas acciones al medio ambiente
en esta era digital y tecnoldgica,
ahora hay que buscar acciones para
a largar la vida y hacer que perdure
por mas tiempo la tecnologia, que
los recursos de computo cuenten
con un mayor rendimiento y final-
mente con ello ahorrar energia.
Actualmente la demanda de equipos de computo va en aumento,

* Docentes de tiempo completo en la Facultad de Contaduria y Administracion de la Universi-
dad Veracruzana, Campus Coatzacoalcos.
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es increible como en la modernidad de este siglo esa maquina inteligente
que es la computadora se ha convertido en un elemento imprescindible en
la vida humana. El Instituto Nacional de Estadistica y Geografia (INEGI)
en el rubro sociedad de la informacién menciona que del 2011 al 2012
aumento el 2% la adquisicion de computadoras en los hogares; lo que re-
sulta ser indispensable en cada actividad que realiza el ser humano desde
lo laboral, social y actividades recreativas.

El uso inadecuado o excesivo de las tecnologias
de la informacion ha aumentado en las ultimas décadas,
esto debido al desconocimiento que existe sobre un
empleo racional de ellas. Desde la perspectiva de
los sistemas computacionales y la informatica
se propone una metodologia diseflada para
el uso responsable de las herramientas tec-
nologicas que contribuya a la disminu-
cion del impacto negativo en el medio
ambiente. Se busca aportar al mejora-
miento en la calidad de vida, asi como
un mayor rendimiento de los recursos
de computo.

Revision de la literatura

Esta revision de literatura pretende
proporcionar informacién que fun-
damente la metodologia del proyecto
sustentable RIMa, identificando las
razones por las que hoy en dia es in-
dispensable involucrarse en programas
que promuevan la sustentabilidad. La
dindmica de este proyecto ha sido apli-
cada en la Facultad de Contaduria y Ad-
ministracion de la Universidad Veracruzana
campus Coatzacoalcos.

El desarrollo sustentable es un concep-
to que comenzo a tomar forma a finales de la década
de los 70 cuando el Club de Roma convoco, para abril
7y 8 de 1968, a distintas personalidades, entre economistas,
hombres de ciencia, educadores, industriales y politicos. Dicho encuentro
permitio la discusion sobre los diversos problemas que acechan la huma-
nidad, asi como la forma de solucionarlos. El objetivo de aquella convo-
catoria consistio no sélo en descubrir métodos para estudiar las distintas
expresiones de los cambios ambientales, sino también sensibilizar a los
politicos de los paises predominantes comprendiéndose asi la magnitud
de la crisis ambiental global.

La UNESCO, en 1968, organiz6 la Conferencia Interguberna-
mental para el Uso Racional y la Conservacion de la Biosfera, durante la
cual tuvo lugar una discusion temprana del concepto de desarrollo eco-
logicamente sustentable. Esta reunion tuvo como resultado la puesta en
marcha del programa MAB (Programa sobre el Hombre y la Biosfera) de
la UNESCO.

En la conferencia de las Naciones Unidas sobre el Ambiente
Humano celebrada en Estocolmo en junio de 1972, se proclamé al am-
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biente el habitat mundial del hombre como una cuestion de interés para
los paises del mundo y se impulsé el Programa de las Naciones Unidad
para el Medio Ambiente (PNUMA), en principio se buscaba afrontar esta
dimension recién descubierta del desarrollo y de los asuntos internacio-
nales. En 1983 la ONU establecio la Comision Mundial sobre el Medio
Ambiente y el Desarrollo y en la larga serie de conferencias se llegd a un
consenso en el sentido de que los paises subdesarrollados entendieron
que, lejos de construir un problema exclusivo del mundo in-
dustrializado, la degradacion ambiental y el abuso de
la naturaleza constituyen en gran medida su propio
problema.
Greenpeace, es la organizacion ambienta-
lista no gubernamental mas grande del mun-
do. Su nombre proviene del inglés Green
que significa verde y Peace que significa
paz, fundada en Vancouver, Canada, en
el afio 1971. El objetivo de esta organi-
zacion es defender y proteger el medio
ambiente y a la naturaleza con todo
tipo de campafias contra el cambio
climatico, la proteccion de la biodi-
versidad, dejar el uso de transgénico,
detener el uso de energia nuclear y el
de armas; ademas, disminuir la con-
taminaciéon con acciones que como
humanos podemos implementar a tra-
vés de las tres r: reduce-reusa-recicla,
entre otras.
Para mejorar la calidad de vida
es preciso cambiar de perspectiva, tal y
como destaca el Director General de la
UNESCO Koichiro Matsuura: “La educa-
cion, en todas sus formas y todos sus niveles,
no es so6lo un fin en si mismo, sino también uno
de los instrumentos mas poderosos con que conta-
mos para inducir los cambios necesarios para lograr un
desarrollo sostenible.”

Proyecto: Recursos Informaticos Maximizados
El impulso de esta metodologia fue considerada para contribuir con el
medio ambiente y la sociedad desde los sistemas de computo e infor-
maticos y es por ello que un grupo de maestros integrantes del Cuerpo
Académico investigacion educativa, desarrollo y competitividad de las
organizaciones y entidades econémicas de la Universidad Veracruzana se
integran para colaborar en este proyecto, en donde también se involucran
a estudiantes. Lo que se busca es impactar en lo social y adoptar valores
que generen comportamientos arménicos en el uso y manejo de las tecno-
logias en los seres humanos; de entrada en nuestros estudiantes, donde la
matricula es procedente de toda la region Coatzacoalcos, la cual adquiera
habitos y una cultura en el uso y manejo de su equipo de computo. Las
etapas que se consideran desarrollar en el proyecto RIMa son tres:

A. Sistema Universitario de Manejo Ambiental (SUMA)
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B. Comunicacion, participacion y educacion de la comunidad

universitaria (Comparte)

C. Dimension ambiental y para la sustentabilidad en la investi-
gacion y en la formacion técnica, profesional y de posgrado (Discurre).

La Universidad Veracruzana, preocupada por el cuidado del me-
dio ambiente, desde hace afios ha venido incursionando en este tipo de
actividades que, de cierta forma, se ha trabajado de todos los campus y
regiones pero de manera diversificada. En 2010, afio que da lugar a la for-
macion de una comision para que, de manera planificada, sistematizada y
organizada se trabaje con proyectos académicos con base en el Programa
de Trabajo 2009-2013. Innovacion académica y descentralizacion para la
sustentabilidad en el Eje 3. Sustentabilidad interna y externa, en donde se
deriva El Plan Maestro para la Sustentabilidad de la Universidad Veracru-
zana plasmados los ejes rectores para llevarse a cabo lo antes mencionado.

Con base en lo anterior, la Facultad de Contaduria y Adminis-
tracién (FCA) campus Coatzacoalcos ha puesto en marcha el Programa
Maximizacion de los Recursos Informaticos, en donde:

A. Sistema Universitario de Manejo Ambiental (SUMA)

Un sistema de manejo ambiental constituye una serie integrada y con-
tinua de politicas y procesos orientados a mejorar el desempefio de una
organizacion, por medio de la aplicacion de estrategias de prevencion, mi-
tigacion, restauracion y correccion de los impactos ambientales resultan-
tes de sus actividades y operaciones cotidianas. SUMA cuenta con areas
de desempeflo propuestos para tales fines, entre las cuales maneja el uso
apropiado y eficiente de insumos de oficina en este caso el reciclaje de
cartuchos de toner y tinta.

El reciclar toner hace que mas de miles de toneladas de plasti-
co con arsénico, plomo, carbono, hierro, aluminio y otras sustancias que
contribuyen a deteriorar seriamente el medio ambiente no acaben sobre
la superficie de la tierra y ademas se evita que se depositen toneladas de
basura solida, situacion que desafortunadamente va en incremento y es
necesario mitigar para un beneficio en comun.

El proceso de reciclado reutiliza parte de los componentes del
cartucho y se sustituyen las piezas deterioradas y gastadas, consiguiendo
asi un ahorro que permite ofrecer la misma calidad de un cartucho origi-
nal a un mediano costo. Se ahorra entre un 40% y un 60% sin sacrificar
calidad ni durabilidad y por supuesto el principal beneficio y razon de ser
de este proyecto es la suma de acciones para contribuir con el cuidado del
medio ambiente.

Objetivo general

Implementar el proyecto de reciclaje de consumibles de oficina, como son
los cartuchos de toner y tinta de impresoras, dentro de la FCA campus
Coatzacoalcos, abarcado sus cuatro programas educativos.

Objetivo especifico

Realizar extension-vinculacion con la empresa Hewlett-Packard dentro de
su programa Planet- Partners, para efectuar el reciclado de cartuchos de
toner y tinta que se generan de los equipos de computo con los que cuenta
la Facultad de Contaduria y Administracion, campus Coatzacoalcos.
Meta
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Recabar alrededor de un minimo de cinco cartuchos de toner o tinta men-
sual o bimestralmente, para llevar a cabo la recoleccion siendo esta canti-
dad la minima requerida para tales efectos.

Acciones

Difundir a toda la comunidad de la Facultad de Contaduria y Adminis-
tracion, campus Coatzacoalcos, el Programa de sustentabilidad: RIMa
(Recursos Informaticos Maximizados) donde se incluye el reciclaje de
cartuchos de toner y tinta a través de avisos:

* Disefiar y publicar acciones del programa sustentable RIMa en sitio
web de la FCA

* Disefiar y publicar acciones del programa sustentable RIMa en el sitio
web del CA; CAGS

* Colocar carteles electronicamente (redes sociales, otros)

* Recibir cartuchos de toner y tinta de impresoras.

* Realizar extension-vinculacion con la empresa de reciclaje.

« Etiquetar y llevar el registro de cada uno de los cartuchos de toner y tinta
* Realizar el envio de cartuchos de toner y tinta a la empresa de reciclaje.

B. Comunicacién, participacion y educacion de la comunidad univer-
sitaria (Comparte)
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En este sentido, la UV ya posee un conjunto de espacios y medios que
pueden emplearse para potenciar la participacion de la comunidad, que
van desde los sistemas de avisos empleados en cada dependencia, hasta
el uso de medios de comunicacion para informar sobre eventos y noti-
cias relevantes, tales como la propia plataforma informatica de la UV,
observatorios, numerosos medios impresos propios y las organizaciones
estudiantiles, académicas, deportivas y sindicales. Sin embargo, en esta
tarea es conveniente desarrollar
estrategias para que los numerosos
medios impresos y electronicos de
la entidad también se involucren
voluntariamente y den cobertura a
las acciones emprendidas y sus re-
sultados, para lograr una sinergia
que maximice los efectos positivos
dentro de la universidad.

Si bien la participacion
en la operacion de los programas de
gestion ambiental del campus serd
voluntaria, la idea es transitar por
una serie de fases que vayan desde
el cumplimiento de acciones con-
venidas conjuntamente y el esta-
blecimiento de rutinas y habitos de
actuacion, hasta la concepcion de
nuevos valores culturales como lo
es la ecofilia, preservacion, solida-
ridad y ética; valores encaminados
a buscar la armonia con el medio
ambiente.

Objetivo general

Que la comunidad de la Facultad
de Contaduria y Administracion
conozca e identifique acciones que
pueden aplicar para maximizar el
uso de los recursos informaticos y
buscar adquirir en nuestro alumna-
do y sociedad escolar una cultura en
beneficio del medio ambiente.

Objetivo especifico

Llevar acabo breves conferencias (platicas) dirigidas a cada uno de los
grupos de la Facultad de Contaduria y Administracion, campus Coatza-
coalcos, con la finalidad de emprender acciones que maximicen el uso de
los recursos informaticos en beneficio del cuidado del medio ambiente.

Meta

Lograr que toda la comunidad de la FCA campus Coatzacoalcos reciba
platicas con la finalidad de que ninglin estudiante se quede sin adquirir
dichas conferencias.

Acciones
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* Impartir conferencias (platicas) dirigidas a cada uno de los grupos de
la FCA.

* Disefiar presentaciones electronicas con contenido y explicacion de
como maximizar los Recursos Informaticos bajo tres directrices:
Consumibles. Promover el reciclaje de cartuchos de tinta y toner, y el uso
del papel al maximo.

Configuracion. Ajuste del brillo, configuracion de fondos os-
curos, desfragmentacion del disco
duro, mantener el sistema ordena-
do y sin virus, configuracion de
programas e impresoras para el
ahorro de tinta/toner, desactivar el
bluetooth, Wifi cuando no se utili-
cen entre otros servicios y accio-
nes de uso.

Equipo de computo. Utilizar o
adquirir equipos de computo con el
estandar de uso eficiente de ener-
gia, limpieza del polvo, promover
el reciclaje del hardware, el apagar
el monitor en breves descansos,
entre otras acciones.

* Realizar un rol de visitas/confe-
rencias y horarios a cada salon de
clases

» Realizar el formato de registro
como evidencias de que se impar-
ti6 dicha conferencia (platicas).

* Asignar y designar conferencistas
a cada salon de clases (un maestro
con dos estudiantes)

* Investigacion documental de los
temas basados en la sustentabili-
dad de los Recursos Informaticos
Maximizados (Consumibles, con-
figuracion y equipo de computo)
en diversas fuentes de informa-
cién.

* Recabar en cada grupo visitado el
registro de impartir conferencia (platica).

A. Dimension ambiental y para la sustentabilidad en la investigacion
y en la formacién técnica, profesional y de posgrado (Discurre)
Fortalecer la sustentabilidad en la educacion supone transformar no sélo
planes de estudio, sino la totalidad de los espacios de aprendizaje y crea-
tividad académicos. Mas atn, dado que la sustentabilidad no tiene sentido
alguno como concepto abstracto y aislado, sino que contempla practicas,
procesos, energia, participacion, organizacion, decisiones y gestion, en-
tre otros; su aterrizaje operativo en la educacion requiere de introducir
la problematica socio-ambiental en una perspectiva regional tanto en la
docencia y la investigacion como en la vinculacion.
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Objetivo general

Indagar e identificar la sustentabilidad de los
recursos informaticos en estudiantes de la Fa-
cultad de Contaduria y Administracion, cam-
pus Coatzacoalcos, con la finalidad de con-
tribuir con acciones en beneficio del cuidado
del medio ambiente desde la maximizacion
de los recursos de computo. Es una investi-
gacion exploratoria de tipo descriptiva cuan-
titativa. El estudio se desarrolla con una po-
blacién total de la matricula de la Facultad, a
la cual se aplica un cuestionario validado bajo
tres directrices: consumibles, configuracion y
equipo de computo.

Objetivo especifico

Aplicar cuestionario en linea adecuado bajo
tres directrices: consumibles, configuracion
y equipo de computo, con la finalidad de in-
dagar e identificar la sustentabilidad de los
recursos informdticos en estudiantes de la
Facultad de Contaduria y Administracion
campus Coatzacoalcos.

Meta

Analizar, interpretar y conocer resultados de
la encuesta aplicada sobre el uso que los es-
tudiantes dan a los recursos informaticos de
la Facultad de Contaduria y Administracion,
campus Coatzacoalcos, para entonces em-
prender acciones como platicas que ayuden a
la maximizacion de dichos recursos, ello en
beneficio del medio ambiente.

Acciones

* Indagar y buscar proyectos de investigacion
realizados al respecto de dicha tematica

* Localizar instrumento que haya sido apli-
cado

* Adecuar el instrumento

* Validar el instrumento

* Disefiar e implementar instrumento en linea
(sitio web)

* Aplicar prueba piloto

* Aplicar encuesta a toda la poblacion

* Analizar e interpretar resultados estadisticos
* Emitir informe de resultados

Conclusion
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ambiente, espacio donde habitamos los seres humanos. Se observa que se

apuntala constantemente a estudios que no contaminen el aire, el agua, la
tierra y plantas, la energia, los desechos tecnologicos, de transporte o de
diversas indoles.

El proyecto RIMa busca contribuir con el medio ambiente a tra-
vés de la recoleccion de los desechos de computo, la maximizacion de los
recursos de computo, facilitando la apertura de acciones entre los estu-

El concepto de sustentabilidad desde hace medio siglo se ha puesto sobre  diantes sobre el uso racional de la tecnologia. Ante esto surge la siguiente

la mesa de discusion de diversas naciones, asi como de politicos, em- interrogante ;Qué se puede hacer, desde el punto de vista informatico y

presarios y, en general, ciudadanos preocupados por conservar el medio  de computo, en beneficio del medio ambiente? de tal manera que cuando
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se identifica y se tiene el conocimiento de como llegar a manipular estos
recursos de manera maximizada s6lo asi podremos contribuir con el
medio ambiente y para tales efectos surgen las platicas en donde se les
informa y explica el uso eficiente de los recursos informaticos a partir de
tres directrices: consumibles, configuracion y equipo de computo.

Nuestra realidad como seres humanos es que dia a dia va en
aumento la adquisicion de equipos de computo, por lo que es necesario
crear una cultura en la sociedad sobre el buen manejo racionado de los
mismos que pueda contribuir en beneficio del medio ambiente. El ahora,
no es so6lo contar con una computadora, tableta, celular, otros; sino por el
contrario usarlo de la mejor manera que pueda alargar la vida del mismo
y minimizar el consumo de energia.

Actualmente el proyecto se encuentra en proceso de sus tres
etapas: SUMA, Comparte y Discurre, en donde, cada una ya se ha im-
plementado pero aun sin concretar. En la etapa de SUMA, al mantener el
vinculo con una empresa de reciclaje a la fecha se han enviado mas de 60
cartuchos de toner y 20 de tinta, los cuales son sometidos a un proceso de
reciclaje de fases multiples. Son reducidos a materias primas, las cuales
pueden ser usadas para fabricar nuevos productos plasticos y metalicos,
todo material remanente es desechado o manejado de manera responsable
en un proceso con recuperacion de energia.

En la etapa de Comparte, hasta la fecha se han realizado alrede-
dor de mas de 25 platicas sobre el uso sustentable de los recursos de una
computadora desde las directrices: consumibles, configuracion y equipo
de computo, dichas platicas buscan provocar un efecto para la maximiza-
cion del uso de los recursos informaticos en nuestra poblacion estudiantil.

Y la ultima etapa Discurre, que involucra la investigacion “In-
dagar e identificar acciones sustentables de los recursos informaticos en
estudiantes de la Facultad de Contaduria y Administracién campus Coat-
zacoalcos” aln se encuentra en la fase del analisis e interpretacion de los
resultados estadisticos, por lo que se espera concluir cada etapa y mostrar
sus resultados.

Finalmente, con el proyecto sustentable: RIMa su propdsito
es coadyuvar con la poblacioén universitaria y su relacion con el entorno
computacional en beneficio del medio ambiente.
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