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Resumen

Ante el siglo XXI, el uso de las Tecnologias de Informacion y Comunica-
cién (TIC) en la educacion es una realidad. Debido a esto se ha generado
una serie de retos para las instituciones educativas referentes a la educa-
cién y comunicacion. Ademas de ser una fuente inagotable de estudio para
muchos investigadores de la tecnologia educativa. Sin embargo, las TIC
no solo son un medio mas a disposicion del docente y estudiante, sino
es un contenido a desarrollar, enfocado a la formacion de estudiantes re-
flexivos, criticos y autonomos. Por otra parte, las TIC como herramientas
cognitivas permiten promover el trabajo colaborativo entre los estudiantes
y los preparan para los nuevos desafios que se les pueden presentar en su
vida personal o laboral. Por ello, en este articulo se dan a conocer algunas
caracteristicas y bondades de las TIC en la educacion, incluyendo algunas
reflexiones sobre su uso en el aula.

Introduccién

Haciendo un recorrido por la historia se puede observar que una revolu-
cién tecnologica surge de un conjunto de tecnologias capaces de impulsar
el desarrollo econémico a largo plazo dando lugar a la globalizacion. Para
Pérez (2009) esta modernizacion y regeneracion del sistema productivo
recibe el nombre de paradigma tecnoecondmico que se trata de la Optima
practica econdmica, dado que cada transformacion tecnologica trae consi-
go importantes cambios asociados a tecnologias mas poderosas.

Hoy en dia, la economia se caracteriza por la dependencia de
los avances tecnoldgicos en diferentes campos (informatica, biotecnolo-
gia, comunicaciones, educacion, entre otras). Esto se debe a la revolucion
tecnologica emergente donde los cambios mas sobresalientes que se han
registrado, son referentes a: prestaciones de servicios, las telecomunica-
ciones, la educacion, entre otras.

Indudablemente la educacion es impactada por la globalizacion y
en consecuencia, se producen cambios en la forma de organizar y dirigir los
procesos en las instituciones educativas. La inclusion de los recursos tecno-
l6gicos en los centros educativos tiene como objetivo principal satisfacer las
demandas de las sociedades del conocimiento y de la informacion.

Bajo la premisa de satisfacer las demandas de la sociedad emergente, se
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ha generado una serie de retos para las instituciones educativas de los di-
ferentes niveles educativos, dentro de los cuales destacan los procesos re-
lativos a la comunicacion. Indiscutiblemente para muchos investigadores
de la tecnologia educativa las conexiones entre comunicacion y educacion
han representado una fuente inagotable de estudio.

Si bien es cierto que los avances tecnologicos han ayudado al
desarrollo econdmico, social y politico de una sociedad, también ha sido
la causa de aumentar las diferencias sociales. Al parecer la tecnologia trae
consigo ventajas y desventajas para las sociedades. Tal es el caso de auto-
res como Wolton (2000) y Sartori (1998) que no se oponen a los avances
tecnoldgicos, sin embargo mencionan que su uso debe ser concientizado.
Ya que la cantidad de mensajes recibidos puede lograr que se tenga una
mejor compresion de la sociedad, pero hay que tener cuidado, ya que el
bombardeo exagerado de informacion puede conducir a un enfrentamien-
to de opiniones o a la confusion.

Las tecnologias como la television y el Internet guardan posi-
bilidades interesantes y enriquecedoras para el hombre, sin embargo, su
uso excesivo deteriora la capacidad del entender (Wolton, 2000 y Sartori,
1998).

Para Wolton (2000) la ideologia técnica olvida que los proble-
mas de comunicacién humanos no se resuelven con soluciones técnicas,
sino que precisan soluciones humanas. Por lo que Sartori (1998) sefiala
que ademas descubrir, observar y analizar hay que comunicar contunden-
temente el conocimiento.

Sin duda la educacion, el conocimiento, la informacion y la co-
municacion, son esenciales para el progreso de las sociedades.

Por otra parte, los desafios para la educacion superior se pro-
ducen a partir de los cambios estructurales de la sociedad y de las insti-
tuciones provocadas por internacionalizacién de la informacion y el co-
nocimiento y la expansion de las TIC. Por lo que la nueva sociedad de
la informacioén y el conocimiento enfrentan los desafios de la creciente
demanda educativa; la apertura y flexibilidad de los sistemas educativos;
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la diversificacion de los campos de conocimientos y formacion de los
nuevos profesionales para asegurar su insercion en el campo laboral; la
creacion de carreras y perfiles profesionales que incorporen las innovacio-
nes tecnologicas y promuevan nuevas competencias; capacidades y acti-
tudes del saber-hacer; la autoformacion y las nuevas
formas de interaccion entre los actores del proceso :
educativo, entre otras (Amador, 2000). *
Caracteristicas de las TIC’s en la Educacion
En los ultimos aflos se tiene registro de multiples
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contribuciones en el contexto educativo sobre la in-
tencion de cambio y mejora en el proceso de aprendi-
zaje. Esto permite reflexionar sobre las caracteristicas
relevantes de las TIC’s en los sistemas educativos, tal
es el caso Hernandez (2009) que da a conocer una
serie de caracteristicas que favorecen el uso de las
TIC en la educacion como son:
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a) Formalismo. Favorecen la toma de conciencia y
autorregulacion.

b) Interactividad. Mejora posible de motivacion y la
autoestima.

¢) Dinamismo. Actividades de exploracion y experi-
mentacion.

d) Multimedia. Facilita la generalizacion.

e) Hipermedia. Facilita la autonomia, la exploracion
y la indagacion.

f) Conectividad. Facilita la cantidad y calidad de las
ayudas pedagogicas.

g) Mediacion. Permite la amplificacion de las posibi-
lidades de pensamiento y del interpensamiento entre
alumnos y entre éstos y los maestros.

Hay que reconocer que estas caracteristicas
solo son ofrecidas por las TIC, ya que ninguna otra
tecnologia tiene tanta influencia en la educacion. En
consecuencia, pueden generar nuevas posibilidades
en los ambientes escolares tradicionales, de manera
que puedan potenciar el proceso de aprendizaje de
los estudiantes.

Por otra parte, el uso de las TIC por si solas
no dan acceso al saber. Esto quiere decir que no por el
solo hecho de tener acceso a la informacion implica
saber usarla. Es por ello que “el valor de cualquier tecnologia debe calcu-
larse a partir de la realidad, de lo que sucede en concreto, y no a partir de
lo que ella permite técnicamente” (Ollivier, 2000: 56).

Bajo este contexto se ha justificado la introduccion de las TIC
en la educacion con la intencion de conseguir: a) la impostergable literaci-
dad digital de los educandos, b) la mejora de las propias practica educati-
vas, ¢) un mayor desarrollo tecnoldgico y cientifico, d) el favorecimiento
de un modelo mas democratico de la educacion (Hernandez, 2009). Sin
embargo, se sabe que este proceso no es tan simple como se venia plan-
teando a través de la historia, ya que la insercion de las TIC es un proceso
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complejo que se encuentra sometido a muchas tensiones y problematicas
que rebasan la dimension estrictamente pedagogica.

Es importante sefialar que la simple aplicacion de las TIC en el
aula no hara que la educacion cambie significativamente, ni mucho me-
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nos una simple propuesta pedagogica. Lo que puede contribuir a innovar
las practicas educativas sera consecuencia de la discusion multidisciplinar
que hagamos sobre la detenida y razonable conceptualizacion acerca de
los mejores planteamientos de como introducir las tecnologias en la edu-
cacion.
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Dominios interactivos de las TIC’s en la Educacién

En un estudio realizado por Zhao, Pugh, Sheldon y Byers (2002) citado
por Diaz (2008) cuyo reto fue lograr un impacto real en el aprendizaje del
alumnado, se pudo observar en los resultados tres dominios interactivos
cuyos factores asociados demostraron ser los que tenian mayor contribu-
cion al éxito o fracaso de los intentos de innovar las actividades en el aula
con apoyo de las TIC’s.

Dimension 1. El profesor en su papel de innovador

Factores que contribuyen: nivel de competencia de los profesores en el
uso de las tecnologias y empleo estratégico de éstas; compatibilidad entre
las creencias y enfoque pedagogico de los profesores y las tecnologias en
cuestion; manejo apropiado de cultura de la escuela.

Dimension 2. La naturaleza de la innovacién misma

Factores que influyen: distancia de la innovacion de la cultura escolar
(creencias, valores y practicas); distancias de las practicas educativas pre-
vias del profesor; distancia de los recursos de tecnologicos disponibles
(software, hardware, conectividad); dependencia de otros (necesidad de
apoyo de personas que no estan bajo la autoridad del innovador), depen-
dencia en recursos tecnoldgicos que estan mas alld de la autoridad del
profesor.

Dimension 3. El contexto en que se tiene lugar la innovacion
Factores que contribuyen: infraestructura humana, particularmente el per-
sonal técnico que da soporte y mantenimiento a las tecnologias, pero tam-
bién incluye politicas y procesos facilitadores; infraestructura tecnoldgica
apropiada y disponible; apoyo social por parte de los pares.

Como resultado de este estudio al momento de analizar la inte-
raccion entre los tres dominios, se pudo observar que los factores asocia-
dos con el docente tuvieron un papel mas significativo, por consiguiente,
se puede afirmar que el docente que esta capacitado y convencido de su
funcion como facilitador del aprendizaje tiene mas posibilidades de tener
¢éxito en sus proyectos con el uso de las TIC, aun en contra de la depen-
dencias de terceros o de un contexto con poco soporte tecnologico.

Con base en lo anterior, se puede reflexionar que las TIC en la
educacion representan un fendémeno que abre muchas posibilidades en los
procesos educativos. Ademas de plantear nuevos retos para los docentes
al momento de disefiar sus secuencias didacticas de aprendizaje.

Las TIC’s como herramientas de la mente

Por otra parte, el empleo de las TIC’s como herramientas de las mentes
debe ir mas alla de simples herramientas de ensefianza eficaz en el sentido
de promover la formacion estratégica, reflexiva, colaborativa y critica que
se desea que tengan los estudiantes.

Tal pareciera que la utilizacion de las herramientas de la mente
puede lograr que los estudiantes piensen adecuadamente y que les permi-
tan convertirse en disefladores potenciales al realizar actividades cogniti-
vas y autorreguladoras.

Existen varias clases de herramientas cognitivas que pueden
identificarse segun el tipo de uso que se han probado en ellas, son: a) De

7

UNIVERSIDAD AUTONOMA DEL CARMEN

organizacion semantica (auxilia el analisis y organizacion de lo que los
alumnos saben o estan por aprender, por ejemplo: Access Microsoft, Cmap
Tools, Free Mind), b) De modelo dindmico (ayudan a describir, compren-
der y explorar relaciones dinamicas entre ideas, objetos o situaciones, por
ejemplo: Stella, Model - It, MathWorlds), c) De interpretacion de la in-
formacion (este tipo de herramientas pueden ayudar a visualizar ciertos
conceptos, modelos y estructuras a través de imagenes, por ejemplo el
programa MacSpartan), d) De construccion del conocimiento (se refiere
aquellas que auxilian en el proceso de construccion de cosas o situaciones,
por ejemplo: Power Point, Flash, videos). (Hernandez, 2009).

Con estas herramientas cognitivas se esperaria que los alumnos
realizaran actividades estratégicas potenciales mientras aprenden con TIC.

Lo anterior, pone en evidencia que el docente debe tener es-
tas competencias tecnoldgicas para aprender a ensefiar con apoyo de las
TIC. Sin embargo, las competencias docentes resultan complejas, aunque
en algunos casos estan pueden ser solo de dominio, pero puede implicar
aprendizaje estratégico y de regularizacion. Por otra parte, Diaz, Padilla
y Moran (2009) mencionan sobre la propuesta de la UNESCO sobre las
competencias tecnoldgicas que los docentes deben tener y las clasifica en
tres enfoques: a) Nociones basicas de TIC, b) Profundizacion del conoci-
miento, ¢) Generacion del conocimiento.

En el proceso de aprendizaje las TIC’s no s6lo son un medio
mas a disposicion del docente y estudiante, dejando su utilidad a crite-
rio de los estudiantes, también un contenido a desarrollar, enfocado a la
formacion de estudiantes competentes en su uso reflexivo, critico y auto-
nomo. Por otra parte, las TIC como herramientas cognitivas permiten pro-
mover el trabajo colaborativo entre los estudiantes y los preparan para los
nuevos desafios que se le pueden presentar en su vida personal o laboral.

A modo de reflexion

En la planeacion didactica con el uso de las tecnologias no sélo se busca
que el estudiante adquiera conocimiento, sino también destrezas y actitu-
des que se requiere para su vida profesional, y no s6lo acumular informa-
cién durante su paso por la carrera. Ademas, con el aprendizaje basado
en competencias, se prende desarrollar la autonomia del estudiante y el
dominio de los saberes. Sin embargo, hay que tomar en cuenta que el
enfoque por competencias requiere de agregados como la motivacion y
el esfuerzo, asi como de herramientas cognitivas que guien al estudiante
en la construccion del conocimiento combinando las teorias y practicas.

Para el uso real de las TIC’s se deben de tener en cuenta las si-
guientes consideraciones técnico-pedagdgicas. Como primer punto, partir
de la idea de que una aplicacion o recurso TIC no podra desplegar toda
su potencialidad si no se le trata de buscar una apropiada explotacion del
mismo y como segundo punto, se pueden conseguir resultados tan o me-
nos interesantes con aplicaciones o recursos que no fueron pensados para
conseguirlo (Hernandez, 2009).

Algunos investigadores consideran que el aprender utilizando
las TIC’s como herramientas didacticas, pueden ser tomadas en cuenta
para la formacion de competencias en el estudiante.

La insercion de las TIC’s en el curriculo representa un reto
tanto para los docentes como para los estudiantes. Sin embargo, hay que
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tomar en cuenta que en esta practica con el uso de las TIC implica un
compromiso por los diferentes autores del proceso de aprendizaje. Ya que
sin la debida atencion pudiera no alcanzarse los objetivos deseados.

Las aportaciones de los diferentes autores sobre las caracteris-
ticas de las TIC’s en la educacion dan la pauta para innovar el proceso de
ensefianza aprendizaje. De ahi se puede desprender una serie de propues-
tas innovadoras para la educacion con la finalidad de promover la forma-
cion estratégica, reflexiva, colaborativa y critica que se desea que tenga
los estudiantes en diferentes modalidades.

Sin duda el papel del docente ante el uso de la TIC en el proceso
de aprendizaje debe estar bien definido. Ya que de lo contrario, no se tendra
una construccion significa del conocimiento y de la educacion para la vida.

Las TIC’s son de gran ayuda para los docentes ya que permiten
disefiar actividades dindmicas en el aula con la intencién de crear clases
mas atractivas para los alumnos. Desde luego que para lograrlo hace falta
cambiar no solo nuestra propia actitud, renovar el ambiente de las aulas
para convertirlas en nuevos espacios donde sea posible contar con herra-
mientas que propicien el aprendizaje significativo de alguna asignatura en
particular.

Es necesario hacer hincapié¢ que la intencion de las TIC’s no
es sustituir al profesor, sino ser una herramienta cognitiva que facilite el
desarrollo de las competencias en el estudiante. Esto permitiria al profe-
sor realizar otras actividades como la de motivar a los alumnos y brindar
asesoria personalizada.
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