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Introducción
La cooperación institucional es una actividad fundamental para el 
Consejo Nacional para Asuntos Bibliotecarios de las Instituciones de 
Educación Superior A. C. (CONPAB-IES, A.C.). Incentivar el trabajo 
coordinado para enfrentar los problemas existentes en las bibliotecas 
y sistemas bibliotecarios de las instituciones de educación superior ha 
sido, desde sus inicios, una prioridad para el Consejo.

Desde su fundación el CONPAB-IES, A.C. ha establecido varias lí-
neas de trabajo entre las que destacan la gestión de las reuniones con los 
responsables tanto de las Redes Regionales como de los sistemas biblio-
tecarios de las Instituciones de Educación Superior, así como diversos 
trabajos de corte académico, a través de los cuales se han manifestado 
las preocupaciones más importantes del ámbito bibliotecario en México.

En este sentido, se puede afirmar que la Universidad Autónoma 
del Carmen (UNACAR), desde su incorporación al Consejo, en el año 
de 1992, ha desempeñado una valiosa tarea en cada una de las activi-

dades y proyectos que se han em-
prendido desde entonces. Por ello, 
a nombre de los miembros del C 
CONPAB-IES, A.C.S hago explíci-
to el reconocimiento a la UNACAR 
que, a través de su director de Bi-
bliotecas, el maestro Juan Ángel 
Vázquez Martínez, se ha ganado 
un distinguido lugar entre las ins-
tituciones afiliadas. 
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A continuación haré referencia a algunos de los 
proyectos institucionales en los cuales la UNACAR 
ha desempeñado un papel fundamental para lograr 
los objetivos del Consejo. 

La cooperación institucional
La permanencia voluntaria de las instituciones en 
el Consejo ha sido y es una fortaleza que, por una 
parte, dota al Consejo de legitimidad ante el conjun-
to de instituciones que representa y, por otra parte, 
manifiesta el compromiso de las universidades por 
mejorar sus bibliotecas y sistemas bibliotecarios. 
Asimismo, las universidades, a través de sus depar-
tamentos y direcciones de bibliotecas, aceptan im-
plícitamente el reto que implica mejorar los servi-
cios bibliotecarios de las universidades mexicanas. 
De este modo, el trabajo conjunto permite abordar 
los problemas acuciantes de los servicios biblioteca-
rios que, en mayor o menor medida, están presentes 
en todas las instituciones educati-
vas. Dichos problemas tienen que 
ver con, al menos, seis aspectos 
principales: 1) la ubicación de la 
biblioteca en la estructura institu-
cional, 2) la suficiencia y capacita-
ción del personal, 3) el desarrollo 
de colecciones, 4) los recursos fi-
nancieros, 5) la incorporación de 
tecnologías y, finalmente, 6) la ca-
lidad de los servicios.

Respecto al primer aspecto, 
que se refiere a la ubicación de 
la biblioteca en la estructura ins-
titucional, cabe señalar que se ha 
avanzado positivamente en los úl-
timos años. Actualmente, el 67 por 
ciento de las bibliotecas afiliadas 
al Consejo pertenecen a un área o 
dirección académica. Esto expresa 
que las universidades consideran 
que las bibliotecas universitarias 
son una pieza esencial para lograr 
una educación de calidad. 

Si bien es cierto que algunos 
procesos institucionales paralelos, 
como la acreditación de los pro-
gramas de estudio, por ejemplo, 
han incentivado el apoyo de las 
instituciones de educación a las 
unidades de información, también 
es cierto que, en su mayoría, las 
bibliotecas universitarias se han 
esforzado por alcanzar la mayoría 
de edad y, en este sentido, también 

se han esforzado por demostrar el valor de la gestión 
de la información para la docencia y la investiga-
ción.

Lo anterior se ha conseguido a partir de esfuer-
zos sostenidos a lo largo de los años, los cuales 
tienen que ver tanto con cambios generacionales 
como con la capacitación y formación del personal 
bibliotecario. Aunque se han conseguido avances 
importantes en este sentido, la formación del perso-
nal sigue siendo un asunto pendiente. Las inercias y 
mecanismos institucionales para la contratación del 
personal, en muchas ocasiones, han significado un 
obstáculo para profesionalizar los servicios bibliote-
carios. No obstante, en la actualidad el personal que 
trabaja en las bibliotecas universitarias presenta una 
alta escolaridad, lo cual es una oportunidad y una 
fortaleza que se deben aprovechar, a fin de formar 
personas capaces de implementar y gestionar servi-
cios especializados de información. 
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Por su parte, el desarrollo de colecciones en las 
bibliotecas universitarias, a nivel regional, ha man-
tenido un nivel de desarrollo intermedio, lo cual 
obedece a factores institucionales como la disponi-
bilidad de recursos financieros y al involucramiento 
de los departamentos académicos en la conforma-
ción de colecciones especializadas. 

En este sentido, se han implementado esfuerzos 
por conformar catálogos colectivos que ayuden a 
cubrir las necesidades de información de las distin-
tas comunidades universitarias. Sin embargo, como 
en todos los cambios institucionales, se requiere 
tiempo y un trabajo sostenido para que en un me-
diano plazo se pueda materializar este proyecto. 

El cambio tecnológico que se vive en todas las 
sociedades ha impactado de diferentes formas en 
las bibliotecas universitarias. Por una parte, hoy 
más que nunca está claro el valor de la información 
pero, nunca como antes, se ha necesitado un filtro 
que separe la información útil de la que no lo es. 

Asimismo, las bibliotecas universitarias han en-
frentado el reto de emplear tecnologías tanto para la 
administración de la organización como en los ser-
vicios bibliotecarios. En este sentido, en los últimos 
años las bibliotecas han modernizado sus equipos 
de cómputo y han puesto a disposición de sus usua-
rios una mayor cantidad de tecnologías. No obstan-
te, todavía existe un rezago en la implementación 
de servicios de información de valor agregado, lo 
cual va de la mano de la formación del personal. 

Finalmente, la calidad de los servicios es un 
asunto que refleja la pertinencia de los servicios bi-
bliotecarios en las universidades. Uno de los efec-
tos más notorios del cambio tecnológico es la gene-
ración de usuarios con necesidades de información 
cada vez más individualizadas. Esto ha ocasionado 
que las bibliotecas modifiquen su actuar e imple-
menten una serie de estrategias que les permitan 
saber lo que quieren y necesitan los usuarios. 

Asimismo, las bibliotecas universitarias han re-
cibido un examen cada vez más minucioso por parte 
de las instituciones a las que pertenecen. Por tanto, 
se han visto obligadas a dar cuenta de la manera en 
que utilizan los recursos humanos, materiales y fi-
nancieros de que se les dota.  Esto ha generado que 
las unidades de información implementen sistemas 
de gestión de calidad a fin de volver eficientes cada 
uno de sus procesos. De este modo, actualmente las 
bibliotecas cuentan con varios procesos operativos 
certificados y, en el mejor de los casos, con siste-
mas integrales de calidad. En este sentido, la UNA-
CAR ha demostrado un profundo compromiso con 
los universitarios al mantener su sistema de gestión 
de calidad a lo largo de los años, sin dejar de pug-

nar porque los recursos electrónicos otorgados por 
CONRICYT, lleguen a todos los usuarios de los 
sistemas de las UPES y permeen con los indicado-
res de calidad en cada una de nuestras instituciones. 

Cooperación académica
Una de las condiciones para aportar soluciones a 
las cuestiones que se han mencionado brevemente, 
ha consistido en impulsar esfuerzos por conocer en 
detalle a las bibliotecas y sistemas bibliotecarios de 
las instituciones afiliadas al CONPAB-IES. En este 
esfuerzo ha sido esencial el trabajo aportado por la 
Universidad Autónoma del Carmen, toda vez que, 
ya sea coordinando o apoyando activamente, ha 
impulsado la generación de documentos esenciales 
como las Normas para las bibliotecas universita-
rias de las Instituciones de Educación Superior e 
Investigación en el año 2012. Asimismo ha sido vi-
tal el apoyo de la UNACAR para editar algunas obras 
de la mayor importancia como son: Guía para 
evaluar bibliotecas de instituciones de educación 
superior, Guía para el descarte en las bibliotecas 
de las Instituciones de Educación superior, Regla-
mento de préstamo interbibliotecario y suministro 
de documentos y, Normas sobre Alfabetización In-
formativa en Educación Superior.

Tal es el caso también, de los diagnósticos sobre 
los sistemas bibliotecarios publicados por el Conse-
jo. Desde los primeros diagnósticos realizados por 
Arellano, Piña y Valdez en 1993, en 1995 por Are-
llano y Verdugo, así como en el año 2005 por Me-
dellín y otros; hasta los diagnósticos realizados en 
2012 por Arellano y Vázquez y, el último, en 2013, 
por Arellano, López, Verdugo y Vázquez, la partici-
pación de la UNACAR ha sido muy importante. 

Los datos obtenidos a partir de estos trabajos han 
sido esenciales para entender la naturaleza y proble-
mática de los sistemas bibliotecarios, así como para 
construir soluciones institucionales que, a mediano 
y largo plazo, permitirán mejorar las condiciones de 
las bibliotecas universitarias.  

Del mismo modo y no con menos pasión, la 
UNACAR tuvo una participación muy activa en los 
trabajos del Foro Nacional de Armonización Le-
gislativa Bibliotecaria a través de la  Comisión de 
Análisis, Diseño y Redacción de la Iniciativa de Ley 
(CADIRIL), durante 2013 y 2014. En esa ocasión, el 
Maestro Juan Ángel Vázquez participó con una po-
nencia en el Senado de la República cuyo título fue 
Los tipos de bibliotecas y el personal bibliotecario. 

Conclusiones
La cooperación institucional es un ejercicio intelec-
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tual y moral, que si bien depende de la voluntad de 
las instituciones por mejorar los servicios de infor-
mación, en ocasiones la efectividad de dicha parti-
cipación depende del empeño de personas clave. Tal 
es el caso del maestro Juan Ángel Vázquez Martí-
nez, quien, como ya se ha dicho, a lo largo de los 
años ha demostrado un enorme compromiso con su 
institución y con el Consejo. 

Cabe destacar su exitosa labor como presidente 
del CONPAB-IES, en el periodo de 2010 a 2012, y 
como vicepresidente durante los años 2009 a  2010. 
Si bien el hecho de haber sido elegido presidente 
de este organismo le otorga un reconocimiento im-
plícito, es necesario destacar su labor académica y 
de gestión que, como ya se ha mencionado, ha con-
tribuido a construir puentes de comunicación con 
otras instituciones, lo cual ha impactado positiva-
mente en el fortalecimiento del Consejo. 

Por todo ello, desde el CONPAB-IES expresamos 
nuestro beneplácito a la Universidad Autónoma del 
Carmen, por tener al frente de su sistema bibliote-
cario a una persona tan distinguida y capaz, lo  cual 
hace que hoy estemos celebrando este XXI aniver-
sario de la biblioteca universitaria de la UNACAR.

Finalmente, cabe mencionar que las transforma-
ciones institucionales dependen de la continuidad 
de personas y proyectos, los cuales dan sentido a 
los objetivos que se persiguen. Por lo tanto, desea-
mos que la UNACAR siga participando por muchos 
años en el Consejo y siga manteniendo su impulso 
transformador como hasta ahora, lo cual le asegura 
un lugar en la historia de los cambios positivos den-
tro del campo bibliotecario. 
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