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A COOPERACION INSTITUCIONAL COMO
PILAR DEL DESARROLLO BIBLIOTECARIO EN
LAS INSTITUCIONES DE EDUCACION SUPERIOR
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Introducci(’)n @ ©®
La cooperacion institucional es una actividad fundamental para el
Consejo Nacional para Asuntos Bibliotecarios de las Instituciones de
Educacion Superior A. C. (CONPAB-IES, A.C.). Incentivar el trabajo
coordinado para enfrentar los problemas existentes en las bibliotecas
y sistemas bibliotecarios de las instituciones de educacion superior ha
sido, desde sus inicios, una prioridad para el Consejo.

Desde su fundacion el CONPAB-IES, A.C. ha establecido varias li-
neas de trabajo entre las que destacan la gestion de las reuniones con los
responsables tanto de las Redes Regionales como de los sistemas biblio-
tecarios de las Instituciones de Educacion Superior, asi como diversos
trabajos de corte académico, a través de los cuales se han manifestado
las preocupaciones mas importantes del ambito bibliotecario en México.

En este sentido, se puede afirmar que la Universidad Autéonoma
del Carmen (UNACAR), desde su incorporacion al Consejo, en el aio
de 1992, ha desempeiiado una valiosa tarea en cada una de las activi-
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dades y proyectos que se han em-
prendido desde entonces. Por ello,
a nombre de los miembros del C
CONPAB-IES, A.C.S hago explici-
to el reconocimiento a la UNACAR
que, a través de su director de Bi-
bliotecas, el maestro Juan Angel
Vazquez Martinez, se ha ganado
un distinguido lugar entre las ins-
tituciones afiliadas.

*Jefe del Departamento de Bibliotecas de la
Universidad Auténoma de Baja California Sur.
Presidente del Consejo Nacional para Asuntos
Bibliotecarios de las Instituciones de Educacion
Superior A. C.
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A continuacion haré referencia a algunos de los
proyectos institucionales en los cuales la UNACAR
ha desempefiado un papel fundamental para lograr
los objetivos del Consejo.

La cooperacion institucional

La permanencia voluntaria de las instituciones en
el Consejo ha sido y es una fortaleza que, por una
parte, dota al Consejo de legitimidad ante el conjun-
to de instituciones que representa y, por otra parte,
manifiesta el compromiso de las universidades por
mejorar sus bibliotecas y sistemas bibliotecarios.
Asimismo, las universidades, a través de sus depar-
tamentos y direcciones de bibliotecas, aceptan im-
plicitamente el reto que implica mejorar los servi-
cios bibliotecarios de las universidades mexicanas.

De este modo, el trabajo conjunto permite abordar
los problemas acuciantes de los servicios biblioteca-
rios que, en mayor o menor medida, estan presentes
en todas las instituciones educati-
vas. Dichos problemas tienen que
ver con, al menos, seis aspectos
principales: 1) la ubicacion de la
biblioteca en la estructura institu-
cional, 2) la suficiencia y capacita-
cion del personal, 3) el desarrollo
de colecciones, 4) los recursos fi-
nancieros, 5) la incorporacion de
tecnologias y, finalmente, 6) la ca-
lidad de los servicios.

Respecto al primer aspecto,
que se refiere a la ubicacion de
la biblioteca en la estructura ins-
titucional, cabe sefialar que se ha
avanzado positivamente en los 1l-
timos afios. Actualmente, el 67 por
ciento de las bibliotecas afiliadas
al Consejo pertenecen a un area o
direccion académica. Esto expresa
que las universidades consideran
que las bibliotecas universitarias
son una pieza esencial para lograr
una educacion de calidad.

Si bien es cierto que algunos
procesos institucionales paralelos,
como la acreditacion de los pro-
gramas de estudio, por ejemplo,
han incentivado el apoyo de las
instituciones de educacion a las
unidades de informacion, también
es cierto que, en su mayoria, las
bibliotecas universitarias se han
esforzado por alcanzar la mayoria
de edad y, en este sentido, también
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se han esforzado por demostrar el valor de la gestion
de la informacion para la docencia y la investiga-
cion.

Lo anterior se ha conseguido a partir de esfuer-
zos sostenidos a lo largo de los afios, los cuales
tienen que ver tanto con cambios generacionales
como con la capacitacion y formacion del personal
bibliotecario. Aunque se han conseguido avances
importantes en este sentido, la formacion del perso-
nal sigue siendo un asunto pendiente. Las inercias y
mecanismos institucionales para la contratacion del
personal, en muchas ocasiones, han significado un
obstaculo para profesionalizar los servicios bibliote-
carios. No obstante, en la actualidad el personal que
trabaja en las bibliotecas universitarias presenta una
alta escolaridad, lo cual es una oportunidad y una
fortaleza que se deben aprovechar, a fin de formar
personas capaces de implementar y gestionar servi-
cios especializados de informacion.

REEEEEEEEIoR

EELELY X
00'.'..' [bgé)/

UNIVERSIDAD AUTONOMA DEL CARMEN



Julio - Agosto

Por su parte, el desarrollo de colecciones en las
bibliotecas universitarias, a nivel regional, ha man-
tenido un nivel de desarrollo intermedio, lo cual
obedece a factores institucionales como la disponi-
bilidad de recursos financieros y al involucramiento
de los departamentos académicos en la conforma-
cion de colecciones especializadas.

En este sentido, se han implementado esfuerzos
por conformar catalogos colectivos que ayuden a
cubrir las necesidades de informacion de las distin-
tas comunidades universitarias. Sin embargo, como
en todos los cambios institucionales, se requiere
tiempo y un trabajo sostenido para que en un me-
diano plazo se pueda materializar este proyecto.

El cambio tecnologico que se vive en todas las
sociedades ha impactado de diferentes formas en
las bibliotecas universitarias. Por una parte, hoy
mas que nunca esta claro el valor de la informacion
pero, nunca como antes, se ha necesitado un filtro
que separe la informacion util de la que no lo es.

Asimismo, las bibliotecas universitarias han en-
frentado el reto de emplear tecnologias tanto para la
administracion de la organizacion como en los ser-
vicios bibliotecarios. En este sentido, en los Gltimos
afios las bibliotecas han modernizado sus equipos
de computo y han puesto a disposicion de sus usua-
rios una mayor cantidad de tecnologias. No obstan-
te, todavia existe un rezago en la implementacion
de servicios de informacion de valor agregado, lo
cual va de la mano de la formacion del personal.

Finalmente, la calidad de los servicios es un
asunto que refleja la pertinencia de los servicios bi-
bliotecarios en las universidades. Uno de los efec-
tos mas notorios del cambio tecnologico es la gene-
racion de usuarios con necesidades de informacion
cada vez mas individualizadas. Esto ha ocasionado
que las bibliotecas modifiquen su actuar e imple-
menten una serie de estrategias que les permitan
saber lo que quieren y necesitan los usuarios.

Asimismo, las bibliotecas universitarias han re-
cibido un examen cada vez mas minucioso por parte
de las instituciones a las que pertenecen. Por tanto,
se han visto obligadas a dar cuenta de la manera en
que utilizan los recursos humanos, materiales y fi-
nancieros de que se les dota. Esto ha generado que
las unidades de informacion implementen sistemas
de gestion de calidad a fin de volver eficientes cada
uno de sus procesos. De este modo, actualmente las
bibliotecas cuentan con varios procesos operativos
certificados y, en el mejor de los casos, con siste-
mas integrales de calidad. En este sentido, la UNA-
CAR ha demostrado un profundo compromiso con
los universitarios al mantener su sistema de gestion
de calidad a lo largo de los afios, sin dejar de pug-
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nar porque los recursos electronicos otorgados por
CONRICYT, lleguen a todos los usuarios de los
sistemas de las UPES y permeen con los indicado-
res de calidad en cada una de nuestras instituciones.

Cooperacién académica

Una de las condiciones para aportar soluciones a
las cuestiones que se han mencionado brevemente,
ha consistido en impulsar esfuerzos por conocer en
detalle a las bibliotecas y sistemas bibliotecarios de
las instituciones afiliadas al CONPAB-IES. En este
esfuerzo ha sido esencial el trabajo aportado por la
Universidad Auténoma del Carmen, toda vez que,
ya sea coordinando o apoyando activamente, ha
impulsado la generacion de documentos esenciales
como las Normas para las bibliotecas universita-
rias de las Instituciones de Educacion Superior e
Investigacion en el ano 2012. Asimismo ha sido vi-
tal el apoyo de la UNACAR para editar algunas obras
de la mayor importancia como son: Guia para
evaluar bibliotecas de instituciones de educacion
superior, Guia para el descarte en las bibliotecas
de las Instituciones de Educacion superior, Regla-
mento de préstamo interbibliotecario y suministro
de documentos y, Normas sobre Alfabetizacion In-
Jformativa en Educacion Superior.

Tal es el caso también, de los diagnosticos sobre
los sistemas bibliotecarios publicados por el Conse-
jo. Desde los primeros diagnosticos realizados por
Arellano, Pina y Valdez en 1993, en 1995 por Are-
llano y Verdugo, asi como en el afio 2005 por Me-
dellin y otros; hasta los diagnosticos realizados en
2012 por Arellano y Vazquez y, el tltimo, en 2013,
por Arellano, Lopez, Verdugo y Vazquez, la partici-
pacion de la UNACAR ha sido muy importante.

Los datos obtenidos a partir de estos trabajos han
sido esenciales para entender la naturaleza y proble-
matica de los sistemas bibliotecarios, asi como para
construir soluciones institucionales que, a mediano
y largo plazo, permitiran mejorar las condiciones de
las bibliotecas universitarias.

Del mismo modo y no con menos pasion, la
UNACAR tuvo una participacion muy activa en los
trabajos del Foro Nacional de Armonizacion Le-
gislativa Bibliotecaria a través de la Comision de
Analisis, Disefio y Redaccion de la Iniciativa de Ley
(CADIRIL), durante 2013 y 2014. En esa ocasion, el
Maestro Juan Angel Vazquez particip con una po-
nencia en el Senado de la Republica cuyo titulo fue
Los tipos de bibliotecas y el personal bibliotecario.

Conclusiones
La cooperacion institucional es un ejercicio intelec-
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tual y moral, que si bien depende de la voluntad de
las instituciones por mejorar los servicios de infor-
macion, en ocasiones la efectividad de dicha parti-
cipacion depende del empeiio de personas clave. Tal
es el caso del maestro Juan Angel Vazquez Marti-
nez, quien, como ya se ha dicho, a lo largo de los
afios ha demostrado un enorme compromiso con su
institucion y con el Consejo.

Cabe destacar su exitosa labor como presidente
del CONPAB-IES, en el periodo de 2010 a 2012, y
como vicepresidente durante los afios 2009 a 2010.
Si bien el hecho de haber sido elegido presidente
de este organismo le otorga un reconocimiento im-
plicito, es necesario destacar su labor académica y
de gestion que, como ya se ha mencionado, ha con-
tribuido a construir puentes de comunicacion con
otras instituciones, lo cual ha impactado positiva-
mente en el fortalecimiento del Consejo.

Por todo ello, desde el CONPAB-IES expresamos
nuestro beneplacito a la Universidad Autéonoma del
Carmen, por tener al frente de su sistema bibliote-
cario a una persona tan distinguida y capaz, lo cual
hace que hoy estemos celebrando este XXI aniver-
sario de la biblioteca universitaria de la UNACAR.

Finalmente, cabe mencionar que las transforma-
ciones institucionales dependen de la continuidad
de personas y proyectos, los cuales dan sentido a
los objetivos que se persiguen. Por lo tanto, desea-
mos que la UNACAR siga participando por muchos
afios en el Consejo y siga manteniendo su impulso
transformador como hasta ahora, lo cual le asegura
un lugar en la historia de los cambios positivos den-
tro del campo bibliotecario.
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