Acalan 22

Septiembre-Octubre

URSO: PLANEACION ESTRATEGICA

Introduccién

El aprendizaje de un idioma
esta determinado e influido por
muchos factores, tanto externos
como internos, del individuo que
aprende dicho idioma. Ademas,
no se debe perder de vista que
éste se tiene que considerar como
una totalidad y como un medio de
comunicacion (Cook 2001), pues
es solo a través del proceso co-
municativo que dicho aprendizaje
tiene razon de ser y el estudiante
debe estar consciente de algin
modo u otro del propdsito o razén
por la que aprende dicho idioma
(Edge 1993:17).

En el modelo educativo de
la Universidad Autéonoma del
Carmen basado en el aprendiza-
je del alumno, organizado bajo
experiencias de aprendizaje y
enfocado al aprendizaje signifi-
cativo (Salazar Dzib 2006), el ac-
tor principal de los escenarios de
aprendizaje es el estudiante, por
lo que éste debe ser competente
en los procesos comunicativos,
en los procesos lingiiisticos y ser
activo socialmente ¢ intraperso-
nalmente, por lo que su nivel de
motivacion hacia el aprendizaje
de la lengua y de los procesos de
aprendizaje debe ser alto.

Si entendemos a la motiva-
cion como la define Barriga, Diaz
y Hernandez (1998:35) como
aquello “que induce a una perso-
na a llevar a la practica una ac-
cioén”, entonces para que se pueda
dar el aprendizaje lo primero que
deben tener los alumnos es moti-
vacion por el aprendizaje y uso de
éste. Atributo en los estudiantes
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que le permite una actitud activa
y responsable de su propio apren-
dizaje.

Por lo tanto, el estudiante de
lengua, como cualquier otro estu-
diante, debe tener una motivacion
tanto intrinseca como extrinseca,
ademas de actitud, destreza, co-
nocimientos confianza, disponi-
bilidad, gusto por el aprendiza-
je, pero especialmente gusto por
el aprendizaje de lengua (Edge
1993).

Al identificar que los alumnos
de Taller de Inglés III no presen-
taban los requerimientos minimos
necesarios recomendados por la
literatura sobre la ensefanza de
lenguas, se llevo esta problemati-
ca a junta de cuerpo académico,
en donde se discuti6 la problema-
tica que presentaban los alumnos,
pues tenian problemas de conduc-
ta, bajo rendimiento académico,
desmotivacion y apatia total ha-
cia la mayoria de sus clases. Esta
problematica estaba afectando el
desarrollo del aprendizaje de los
alumnos, lo cual se reflejaba en
sus calificaciones, por lo que de
no actuarse, éstos reprobarian va-
rios cursos e incluso podrian per-
der el semestre completo. A fin de
evitar que los estudiantes prosi-
guieran con su conducta negativa,
los profesores acordaron que se
les diera un taller de motivacion,
que les ayudara a ganar confianza
y les despertara el interés por su
propio aprendizaje.

Posterior al acuerdo de los
profesores del grupo se entablo
comunicacion con la Coordina-
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cion del Programa Institucional
de Tutorias (PIT) con el fin de
colaborar con el bienestar de los
estudiantes. Las coordinadoras
del PIT propusieron la interven-
cién de un motivador con vasta
experiencia en el campo de la mo-
tivacion escolar con quien ya ha-
bian trabajado en otras ocasiones.
Este experto propuso un taller de-
nominado “curso de planeacion
estratégica”, con una duracion de
16 horas, que consistia en desa-
rrollar la creatividad, al ayudar-
les a crear su propia estrategia de
aprendizaje y a comprometerse a
cumplirla; trabajar eficientemen-
te en equipo al darles estrategias
para resolver los problemas que
les impiden comunicarse eficien-
temente; desarrollo de valores
positivos que consistia en pro-
porcionarles consejos para poder
identificar sus valores y trabajar
en los que tiene mas débiles.

Contexto de aplicacion

Esta estrategia de motivacion se
llevo a cabo en la Universidad Au-
tobnoma del Carmen, institucion
que atiende una poblacion alta de
educacion superior en Ciudad del
Carmen en conjuncion con otras
instituciones de indole publico y
privado. En lo que respecta a la
Universidad Autéonoma del Car-
men se encuentra ubicada en Ciu-
dad del Carmen, Campeche, en el
sureste de la Republica Mexicana,
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en el Golfo de México y cuenta con seis dependencias de educacion
superior: DASEA, DAEH, DACI DAIT, DACSA, DACNE.

La Dependencia de Educacion y Humanidades (DAEH) estd inte-
grada por la Facultad de Ciencias Educativas que tiene a su cargo
las areas de educacion, matematicas educativa, artes, espailol y lengua
inglesa. En esta ultima se ofrece la licenciatura del mismo nombre
con dos areas terminales: traduccion y docencia. Esta licenciatura, en
el semestre febrero-julio de 2009, conté con dos grupos en segundo,
cuarto, sexto y octavo. Un total de ocho grupos y una matricula de 162
alumnos.

El grupo de cuarto semestre al que se le aplico esta estrategia por
cuestiones administrativas, en el curso de inglés y de taller de inglés
III se les unia en un solo grupo. A estos alumnos que se les aplico esta
estrategia, tenia un total de 36 alumnos. Entre los apoyos que recibia
este grupo, al igual que los demas de la licenciatura, estan sus cursos
correspondientes a este semestre, asesoria tematica, apoyo autodidacta
en el Centro de Investigacion en Lingiiistica y apoyo de tutoria.

Los profesores de este grupo en conjuncion con el Cuerpo Acadé-
mico de Lingiiistica acordaron solicitar apoyo al Departamento Ins-
titucional de Tutoria a través de las autoridades administrativas de la
facultad para que se consolidara y llevara a cabo el taller de motivacion
bajo la supervision de las responsables de este departamento y de las
profesoras del Taller de Inglés I1I e inglés I'V.

Una vez acordado el taller, el Departamento Institucional de Tutoria
present6 al instructor del taller con las profesoras que solicitaban el
curso a fin de realizar los trabajos preliminares a la organizacion.. El
instructor del taller de motivacion se dio a la tarea de investigar con los
profesores que estaban a cargo del grupo de cuarto semestre, los tipos
de problemas que se habian identificado en el aula para utilizar esa in-
formacion como insumo en la planeacion y preparacion del dicho taller.

Desarrollo

El taller consto de tres sesiones de un dia cada uno en horarios de 8:00
a 13:00 y de 16:00 a 20:00 horas. Se llevé a cabo en la Sala “B” del
Edificio de Educacion Continua de la Universidad. Este taller se hizo
obligatorio y extensivo a todos los alumnos de ambos grupos y se les
exigio tanto la asistencia como la permanencia en cada una de las sesio-
nes, las cuales fueron supervisadas por las profesoras del grupo.

El inicio del taller fue la clave para atrapar la atencion del alum-
no. El instructor inici6 estableciendo las reglas de las sesiones; hora
de entrada, de receso, y como debian comportarse por respeto a sus
compaileros debido al tipo de taller y a las tematicas tratadas en las
sesiones, algunas de las cuales eran de tipo emocional. Entre las activi-
dades que realizaron los alumnos estuvieron el uso de metaforas para
llegar a la reflexion de temas como valores, motivacion, retos académi-
cos y compromisos. También practicaron gimnasia cerebral, hipnosis y
problemas sociales.

La dinamica de las sesiones, por lo general, iniciaba con la bienve-
nida de todos los presentes de manera cordial y respetuosa. En caso de
falta de seriedad, llamaba la atencion a aquél que estuviera infringiendo
el acuerdo establecido en las reglas del taller. Esta situacion solo se
dio al inicio del taller. Después de la primera sesion todos los alumnos
comprendieron de qué trataba y respetaron todos los aspectos que se les
pidio. El desarrollo de las sesion comprendia un relato por parte del ins-
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tructor que propiciaba la reflexion
de los jovenes y hacia que éstos de
manera agil, dindmica y divertida
participaran, interactuaran entre
si, compartieran sus experiencias,
sentimientos, creencias, cuestio-
nes familiares y académicas, pro-
yectos de vida, actitudes, éxitos y
miedos. Culminaba con el cierre
de la sesion y la reflexion colecti-
va de como se sintieron ese dia. En
estas actividades los alumnos par-
ticipaban de manera voluntaria y a
nadie se le obligo a participar en las
actividades.

Al finalizar el curso, el ins-
tructor pidi6 a los alumnos que
escribieran lo que habian apren-
dido del taller y que se llevaran.
Posteriormente los ley6 y propor-
ciond realimentacion sobre las ac-
tividades y el desempefio general
de los alumnos. También entregd
los escritos de los estudiantes a
las profesoras encargadas de lle-
var control de asistencias, y para
el analisis y evaluacion del taller.

Resultados

A pesar de la resistencia inicial
que mostraron los alumnos al ser
informados del taller y de su ca-
racter obligatorio, se logré atra-
par su atencion de modo que la
asistencia y permanencia de éstos
durante los tres dias se logro sin
esfuerzos.

Los profesores del curso de
taller de inglés III y de inglés IV
que supervisaron la asistencia
y permanencia de los alumnos,
reportaron que ¢€stos mostraron
entusiasmo e interés por asistir al
taller de motivacion. Ademas re-
colectaron comentarios de manera
informal que demostraban la dis-
ponibilidad de los alumnos.

Entre los comentarios obteni-
dos durante el taller y al término
de este se encontro: “Me llevo
la confianza de que ven que yo
puedo hacer lo que quiero, que
soy inteligente, que dudo de mi
capacidad, de que no debo dudar
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de lo que tengo, sino mostrarlo y mejorarlo”, “Pero me quedo con una
motivacion enorme respecto a los mas importante, que son los estu-
dios y el querer hacer la cosas cada vez mejor”. “’Me llevo muchas
ganas de seguir adelante pensando en lo que es mejor para mi, aumento
la confianza en mi misma y quiero liberarme de mis miedos”. “Tam-
bién porque reconoci que si puedo lograr lo que me proponga aunque
ya lo sabia, pero como que yo misma me cierro y no reconozco mi
potencial”. (Fragmentos recuperados de las entrevistas). En términos
generales estos comentarios permiten identificar que el taller propicid
la reflexion de los alumnos en funcion de su auto-estima y también
muestran un crecimiento personal.

En lo que respecta al mejoramiento académico, se identificod que
de los 36 alumnos que tomaron el taller, 28 mejoraron su calificacion
en la tercera experiencia de inglés IV. Si se analiza el porcentaje de
aprovechamiento académico grupal en este mismo curso, se encontro
que el porcentaje se elevd de un 16% que obtuvieron en la segunda
experiencia a un 19.1% que alcanzaron en la tercera experiencia. Sin
embargo, cabe recalcar que debido a que las calificaciones obtenidas
por estos estudiantes en las dos primeras experiencias eran tan bajas,
que este incremento en la tercera no les beneficié significativamente.
Por lo que 12 reprobaron y dos se dieron de baja. Un total de 22 alum-
nos acreditaron el curso.

Asi también, al finalizar el curso académico se pidi6 a los profeso-
res el récord de asistencia del grupo y se pudo detectar un incremento
en el porcentaje de asistencia grupal. Tal incremento es significativo en
los cursos: taller de inglés que de 30% de asistencia de la segunda ex-
periencia paso a un 80%; en el de inglés IV que de un 30% incremento
aun 80%, y en el curso de fonética y fonologia que de un 30% elevd
aun 70%.

Conclusiones

El hacer uso del apoyo del Programa Institucional de Tutoria para el
mejoramiento académico y personal de los alumnos del area de lengua
inglesa representd una accioén conjunta entre profesores y programas
institucionales oportuna para evitar la desercion de éstos debido a la
reprobacion de cursos, a problemas personales y de otras indoles.

La conclusion de esta estrategia es que se atacaron los aspectos re-
levantes que propiciaban la desmotivacion y el bajo aprovechamiento
académico de los alumnos. Se trabajo en los aspectos que ayudan a
desarrollar y reflexionar sobre los valores personales. Con este taller se
influyo en la responsabilidad de los estudiantes, la cual se reflejo en su
aprovechamiento, actitud y responsabilidad hacia su aprendizaje y des-
empefio como alumno. También qued6 demostrado en los resultados
académicos que el aprovechamiento después del taller se incremento.

Finalmente, aun cuando estos resultados no ayudaron a que todos
los alumnos aprobaran todos sus cursos (en especial el de inglés) si
ayudaron a retenerlos, al lograr aprobar mas cursos de los que, sin este
taller, seguramente habrian reprobado.
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