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Introducción
La presente reseña tiene como propósito reflexionar sobre la actividad do-
cente y los retos que la formación profesional enfrenta en el siglo XXI, 
contextualizando las innovaciones en la práctica cotidiana. Además se 
identifican las tendencias de cambio involucradas en la formación centra-
da en el aprendizaje para incorporarlas a la metodología de la enseñanza. 
Como se ha dicho en innumerables artículos, discusiones, congresos y 
otros eventos académicos, la práctica docente ha experimentado grandes 
cambios en el contexto actual especialmente en las estrategias de enseñan-
za-aprendizaje para el desarrollo de competencias en el estudiante.

Contenido y desarrollo
Por citar alguno de los documen-
tos que hacen alusión a la temática 
expuesta en el párrafo anterior, la 
“Nueva agenda de transformación 
de la educación superior en Amé-
rica Latina” analiza y propone 
diversas alternativas de cambio y 
acción para la educación superior 
como se muestra a continuación: 
a) en el impulso de políticas para 
alcanzar una mayor cobertura so-
cial, revertir los niveles de des-
igualdad en el acceso y perma-
nencia en la educación superior; 
b) en el currículo, con el impulso 
a la creación de nuevas carreras, 
la formación y actualización de 
docentes, y con el mejoramiento 
de la infraestructura escolar; c) 
en la inversión en nuevas tecno-
logías para propiciar ambientes 
virtuales de aprendizaje; d) con el 
impulso y discusión de sendas le-
yes nacionales y orgánicas para la 
educación superior; y por último 
e) la irrupción de nuevos actores 
en los temas de educación, sobre 
todo estudiantiles como en el caso 
de Chile y México.
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Entre estas experiencias y 
reformas, de forma constante y 
consecuente se están presentando 
esquemas de innovación acadé-
mica, conceptos, planes y pro-
gramas que hacen referencia al 
surgimiento de una nueva fase de 
cambios en la educación superior 
en la región (América Latina); 
esta fase tiene como sustrato el 
debate sobre lo que se denomi-
na como “una nueva agenda de 
transformación”, en la perspecti-
va de la participación de las uni-
versidades en el contexto de los 
cambios que están ocurriendo en 
el carácter y orientación de sus 
políticas y las exigencias de la 
sociedad.  

En consecuencia se espera 
que la educación superior cons-
tituya un sistema articulado entre 
sí, diversificado, cooperativo y 
complementario al conjunto de 
los procesos de aprendizaje, pro-
ducción y transferencia de cono-
cimientos y desarrollo del talento. 
Desde la perspectiva autónoma en 
las instituciones de educación su-
perior y de las universidades, de 
su pertinencia, de su calidad y de 
la responsabilidad social que asu-
me frente a la sociedad; todo ello 
por ser parte del sector que genera 
y difunde un valor social funda-
mental al más alto nivel posible, 
como es el educativo. Entre estos 
compromisos debe estar la for-
mación de ciudadanos críticos y 
libres, con capacidades y alto ni-
vel de competencias, que puedan 
llevar a cabo un liderazgo en el 
fortalecimiento de la democracia 
y de la transformación social.

Por otra parte, como elemento 
fundamental de esta preocupa-
ción, hay que mencionar el rol 
que desempeña el docente como 
agente de cambio y de su papel en 
la innovación, considerando que, 
el docente es el personaje que 
analiza los factores involucrados 
en el proceso de enseñanza-apren-
dizaje tales como: los temores, 

inercias, resistencias, actitudes, 
políticas, factores intrinsecos y 
extrínsecos de los profesionales 
que los impulsan a generar cam-
bios a través de la innovación en 
sus metodologías. Resultan cru-
ciales estos factores como bien 
lo señaló el profesor de la Torre: 
“los conocimientos se pueden ad-
quirir mediante una explicación, 
las habilidades en varias sesiones, 
el cambio de actitudes requiere de 
cuidado y persistentes actuacio-
nes, pues bien, cambiar el com-
portamiento y los hábitos de un 
colectivo como el profesorado o 
cualquier otro, precisa de cuando 
menos una generación”.

Son diversos los factores que 
influyen en la aceptación, resis-
tencia o, incluso, rechazo para 

llevar acabo las innovaciones; así 
que, es importante conocer los de 
carácter personal que repercuten 
en la actitud del docente frente 
a la innovación, entre los cuales 
destacan los siguientes: 

• Que la innovación que desea 
introducirse sea compatible, 
cercana o distante de los prin-
cipios y valores de quienes 
han de ejecutarla.
• Que se perciba o no con cla-
ridad una mejora futura.
• Que quienes han de innovar 
posean o no suficiente domi-
nio sobre aquellos procesos 
que pretenden cambiar.
• Que los beneficios que se 
perciben superen o no a los 
costos. 
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• Que las cotas de incertidumbre que todo proceso innovador supo-
ne sean altas o bajas.
• Desarrollar habilidades para el diseño y producción de recursos 
para el aprendizaje autónomo y colaborativo.
• Participar en redes y comunidades de aprendizaje.
• Modificar su práctica de acuerdo con los ritmos y estilos de 
aprendizaje de los alumnos.
• Considerar las diversas modalidades para el aprendizaje.
• Participar en la gestión institucional.
• Proveer de diversas fuentes de información y formar a sus alum-
nos en la búsqueda, selección, análisis, síntesis, y generación de 
nuevos conocimientos. 
• Formar y formarse para la innovación.
• Ser innovador con capacidad para generar iniciativas y tomar de-
cisiones.
• Favorecer la autonomía, creatividad, actitud crítica y reflexiva de 
los estudiantes. 
• Ser flexible para adaptarse a los cambios y reflexionar permanen-
temente sobre su práctica.
Sin lugar a duda todos estos cambios exigen tanto al docente como 

al alumno un replanteamiento de la educación donde el alumno den-

tro del sistema de formación ad-
quirirá todos los elementos ne-
cesarios para poder incorporarse 
en un sistema de alta exigencia, 
donde el desarrollo de compe-
tencias profesionales resulta el 
elemento crucial. Precisamente 
la UNESCO plantea que los do-
centes y los estudiantes deben ser 
los protagonistas exclusivos de la 
educación superior, estableciendo 
directrices claras sobre los prime-
ros actores, que deberían de ocu-
parse sobre todo de enseñar a sus 
alumnos a aprender y tomar ini-
ciativas y no ser únicamente po-
zos de ciencia. Deberían tomarse 
medidas en cuestiones de ciencia 
así como actualización y mejora 
de sus competencias pedagógicas 
mediante programas adecuados de 
mejora continua del personal, que 
estimulen a la renovación perma-
nente en los planes de estudio y los 
métodos de enseñanza-aprendizaje. 

Es necesario recalcar que esto 
en gran medida se puede lograr a 
través de la renovación de las me-
todologías docentes universitarias 
como es el caso de España en las 
Ciencias Sociales. Estas meto-
dologías parten de la afirmación 
de que los mejores estudiantes 
no son siempre los que obtienen 
mejores calificaciones, sino los 
que aprovechan el paso por la 
Universidad para saber pensar de 
forma autónoma y crítica y ac-
tuar en consecuencia. Es decir, la 
forma en que el estudiante se des-
envuelve dentro y fuera del aula. 
Una nueva manera de entender el 
proceso de cambio, es mediante la 
creación de un nuevo sistema de 
enseñanza–aprendizaje basado en 
el aprendizaje por competencias y 
no en el tradicional aprendizaje de 
contenidos. Es importante no olvi-
dar la naturaleza política de la edu-
cación, ya que no hay experiencia 
o problema que deba abordarse sin 
enmarcar política, social, cultural 
y económicamente.
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También se insiste en la nece-
sidad del trabajo grupal cualitati-
vo y sus estrategias con el propó-
sito de afirmar que el verdadero 
aprendizaje sólo tiene lugar cuan-
do hay una comunicación efectiva 
entre alumno y profesor; pero este 
tipo de comunicación sólo es po-
sible cuando el alumno no queda 
reducido a la simple condición de 
número, sujeto anónimo del que 
tenemos como única referencia su 
rendimiento a través de las prue-
bas evaluativas de corte clásico. 
Desde este punto de vista, los 
docentes universitarios encuen-
tran la vía imprescindible para 
coordinar pensamiento y acción, 
teoría y práctica. Además de utili-
zar metodologías colaborativas de 
enseñanza, es decir, trabajo gru-
pal cualitativo “todos aprenden de 
todos, cada uno a su nivel y desde 
su experiencia, lo que conlleva 
procesos de transformación per-
sonal y de la práctica educativa.” 

En síntesis, es necesario for-
mar personas críticas y autocríti-
cas, por lo que uno de los obje-
tivos principales en la formación 
de los alumnos estriba en lograr 
su participación activa durante el 
proceso de enseñanza–aprendiza-
je en la Universidad, dándoles un 
protagonismo y responsabilidad 
mayores de los que tradicional-
mente han asumido en el escena-
rio universitario, sin dejar de lado 
los diferentes estilos de aprendi-
zaje, las capacidades, las posi-
bilidades económicas y demás 
factores intrínsecos y extrínsecos 
de los estudiantes, que finalmente 
son los que determinaran el éxito, 
la continuidad o no, de sus estu-
dios superiores. 

Por otra parte, se considera 
también muy importante la inclu-
sión en las metodologías docentes 
actuales a los entornos virtuales 
como eje central en el nuevo pa-
radigma educativo. A mediados 
del siglo XX, la educación se en-
contró envuelta en un panorama 

social que se caracterizó por el 
desarrollo e impacto de las tec-
nologías de información y comu-
nicación (TIC´S), encaminando 
a una nueva sociedad concebida 
como escenario de trasformacio-
nes globales en el actuar social 
que incorpora y demanda diferen-
tes espacios y procesos en el sec-
tor de las relaciones sociales, re-
des de comunicación, procesos de 
producción e investigación, que 
replantea nuevas formas sociales 
de vida y de desarrollo ante ésta 
acelerada incursión y aplicación 
de las tecnologías que han incita-
do cambios en las distintas tareas 
de la vida del ser humano (afecti-

vo, productivo y social). De esta 
manera, aparecen los entornos 
virtuales que actualmente se apli-
can en distintos sectores de la so-
ciedad, siendo: el campo educati-
vo el de mayor impacto. Donde la 
socialización e interacción juega 
un papel fundamental en el pro-
ceso de enseñanza- aprendizaje. 

Los nuevos caminos de so-
cialización, están introduciendo 
en estos momentos a observar los 
escenarios de individuos donde la 
interacción cultural es mediada 
por diversos tipos de medios digi-
tales, siendo el principal  escena-
rio, la educación. Para Arboleda 
(2005), hay tres rasgos que ca-
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racterizan a la educación virtual: 
1) la personalización: lleva al 
sentido de responsabilidad, com-
promiso personal, disciplina, ha-
bilidades en métodos de estudio 
y técnicas de lectura, indispen-
sables por parte del alumno para 
asumir el aprendizaje autónomo 
y auto dirigido; 2) la interactivi-
dad: se refiere a la comunicación 
establecida entre el individuo y la 
computadora, es decir, las posibi-
lidades  de comunicación digital, 
multilateral, en tiempo real y en 
diferido que tienen posibilidad de 
establecerse entre los alumnos, y 
entre docente y alumno; y 3) La 
conectividad: tiene que ver con 

características y condiciones téc-
nicas de las redes de computado-
ras entre sí.

Por ejemplo, la Universi-
dad Autónoma de Nuevo León 
(UANL) digna y consiente de 
todos estos cambios ha incluido 
en el Modelo Educativo UANL 
promover los procesos centrados 
en el aprendizaje y la formación 
integral, como una de sus bases, 
en el uso de las tecnologías de la 
comunicación e información. Al-
gunas de las transformaciones en 
las tareas docentes que conlleva 
la incorporación de estos recursos 
tecnológicos desde la institución 
son: SIASE, Plataforma Nexus, 

Aulas Inteligentes, Investiga-
ción, y algunas alertas críticas a 
cierto tipo de incorporación de 
los recursos en la práctica vista 
desde algunos de los roles que el 
profesor de la UANL debe ahora 
desempeñar: docencia, tutoría, 
enseñanza virtual o mixta, inves-
tigación. Como bien se asume 
hoy, que las universidades deben 
construir las formas y mecanis-
mos para conciliar sus funciones 
con los nuevos modos de produc-
ción y difusión del conocimiento; 
esto implica, entre otras acciones, 
que el aprendizaje se conside-
ra como un proceso sin límites 
temporales o institucionales, don-
de con frecuencia la tecnología 
marca los ritmos y formas de la 
transmisión del conocimiento y 
la institucionalidad educativa se 
redimensiona.

La utilización de las NTIC en 
la UANL es una premisa de su 
Modelo Educativo y tanto maes-
tros como alumnos deberán estar 
cada vez más, incorporando su 
uso cotidiano. Sin embargo, es 
necesario fortalecer la visión pe-
dagógica y didáctica en el perso-
nal académico dado que existen 
riesgos de quedar en formatos 
vacíos de intención pedagógica 
y humana, si no se priorizan las 
finalidades educativas de los me-
dios tecnológicos sobre las es-
pecificidades de dichos medios 
así como por sobre los criterios 
administrativos. Las ventajas de 
la incorporación de estos medios 
son muchas y pueden mejorar la 
calidad de los procesos académi-
cos institucionales pero hay que 
crear condiciones para su utili-
zación y seguir respondiendo a 
la demanda específica de soporte 
tecnológico suficiente en cada es-
cuela y facultad, y para todos los 
maestros y alumnos, en esto hay 
que seguir trabajando.
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Conclusión
Hablar de educación, es hablar 
de evolución y de cambios per-
manentes en todos los ámbitos en 
los que se encuentra inmerso el 
ser humano, es decir, el económi-
co, político, psicológico, social 
y tecnológico; más aún en los 
tiempos actuales si nos referimos 
a la globalización y el empleo de 
nuevas tecnologías en todos los 
ámbitos de la vida diaria del ser 
humano (afectivo, productivo, 
social y educativo), donde gra-
cias a las TIC´S las distancias se 
reducen y se amplía la comuni-
cación entre los maestros y los 
alumnos, además el estudiante a 

desarrollado la capacidad de diri-
gir su propio aprendizaje de ma-
nera eficaz y lo complementa con 
lo aprendido en el aula de clases 
bajo la dirección de un profesor. 
Al mismo tiempo se incursiona 
en el empleo de nuevas metodo-
logías de enseñanza aprendizaje 
como la del trabajo colaborati-
vo, donde el estudiante aprende 
a trabajar en equipo y aprende a 
desarrollar también su capacidad 
autocritica, autonomía y toma de 
decisiones en el ámbito académi-
co para después reflejarlas en el 
ámbito laboral que le espera una 
vez terminada su educación su-
perior.

Si bien ninguno de los do-
cumentos hace alusión a la con-
ferencia de Cambio Educativo 
desarrollada en la Facultad de 
Filosofía y Letras de la UANL 
el día12 de Febrero de 2014 en 
las instalaciones de la misma 
Institución. El aprendizaje prin-
cipal de dicha conferencia fue 
la frase “teorizar la práctica y 
practicar la teoría” tomando en 
cuenta los aspectos culturales, 
políticos, económicos, emocio-
nales e intelectuales tanto de los 
alumnos como los de los docen-
tes. También se enfatizó en las 
motivaciones de estos actores 
involucrados, reconociendo a la 
Universidad como un mercado y 
a los estudiantes como clientes 
demandantes de conocimientos y 
activación de valores personales 
e institucionales, en el marco del 
desarrollo de competencias ca-
paces de cubrir con las expecta-
tivas y demandas que la sociedad 
de hoy en día exige. 


