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Resumen

Este trabajo aborda aspectos generales para la utilizacion de software libre,
en las pequenas y medianas empresas, asi como de los beneficios que otorga
el incorporalos a la empresa.
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Introduccién

Una computadora se conforma por hardware y software, el hardware es
toda la estructura fisica de la computadora, y el software es el conjunto
de programas, datos y procedimientos necesarios para hacer posible la
realizacion de una tarea especifica. Existen dos tipos de software: el pri-
vativo y el libre. El software libre es tan antiguo como las computadoras.
Sus raices vienen de la tradicion secular de los hombres de ciencia, que
compartieron sus logros con el resto de sus colegas. Desde la antigua Gre-
cia, los cientificos consideraron que el conocimiento es patrimonio de la
humanidad. Podian ganar dinero de sus descubrimientos, pero no era ¢sa
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su principal motivacion; ya que buscaron satisfacer su curiosidad, con-
tribuir a la sociedad y lograr el reconocimiento de sus semejantes [1]. Es
importante no confundir el término “libre” con “gratis”. Que el software
sea libre no significa que sea gratuito, ya que se puede hacer uso comercial
de ¢l. Libre hace relacion a la libertad que obtiene el usuario al utilizar este
tipo de software, mas que al ambito econémico [1] . En nuestro pais no
hay una ley que determine el uso de una tecnologia en particular, lo que se
conoce como neutralidad tecnolégica. Al no enfocarse en marcas o plata-
formas tecnoldgicas especificas los funcionarios tienen la oportunidad de
escoger las soluciones que satisfagan mejor sus necesidades, de acuerdo
con José Luis Chiquete, vicepresidente de estandares y normatividad de
la Asociacion Mexicana Empresarial de Software Libre (Amesol) [2]. El
presente trabajo es con el fin de obtener una correcta optimizacion de los
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recursos de las pequefias y medianas empresas, ya que el software que se
utiliza la mayoria del tiempo no es aprovechado, por no cumplir con las
necesidades de las pequefias y medianas empresas o porque contiene mas
de lo que necesitan. El software libre o programa de codigo abierto, son
las soluciones mas Optimas para estas empresas, ya que pueden ser modi-
ficados a conveniencia y se adapta con los recursos de ellas.

Pequeiias y Medianas Empresas (PYME)

Las Pequefias y Medianas Empresas (PYMES) son empresas con caracte-
risticas distintivas, y tienen dimensiones con ciertos limites ocupacionales
y financieros prefijados por los estados o regiones. Son agentes con 16gi-
cas, culturas, intereses y espiritu emprendedor especificos. Usualmente
se ha visto también el término MIPyMEs (acronimo de “micro, pequefias
y medianas empresas”), que es una expansion del término original, en
donde se incluye a la microempresa [3]. La definicion vigente en México
dice que PYME es toda empresa con menos de 500 trabajadores. Segtn la
nueva definicién, empresa “micro” sera toda aquella con ingresos inferio-
res a 2 mdp; la empresa “pequefia” serd la que venda entre 2 y 40 mdp, y
la “mediana” aquella que venda entre 40 y 100 mdp [4].

Software libre

El software libre (en inglés free software, aunque en realidad esta deno-
minacién también puede significar gratis, y no necesariamente libre, por
lo que se utiliza el hispanismo libre software también en inglés) es la de-
nominacion del software que respeta la libertad de los usuarios sobre su
producto adquirido y, por tanto, una vez obtenido puede ser usado, copia-
do, estudiado, cambiado y redistribuido libremente [5]. El software libre
es una cuestion de la libertad de los usuarios de ejecutar, copiar, distribuir,
estudiar, cambiar y mejorar el software[6].

Situaciéon
La informatica se ha convertido no sdlo en una parte fundamental de la
vida cotidiana, sino también en un area donde la PYME debe acometer
constantes y costosas inversiones. Al margen del costo de los equipos,
existen una serie de programas que es necesario tener como antivirus,
editor de textos, hojas de célculo y otros que si bien no son estrictamente
obligatorios, si que pueden suponer un impulso para la PYME. Tanto es
asi que existen infinidad de tareas administrativas que apenas si podrian
llevarse a cabo sin la ayuda de las computadoras. Para hacernos una idea,
simplemente el programa conocido como sistema operativo Windows tie-
ne un costo entre 3 mil y 4 mil pesos [7], mientras que los programas Con-
taplus y Nominaplus, dos de los mas utilizados para la gestion de ndminas
y para llevar la contabilidad de la empresa, cuestan 4 mil y 5 mil pesos
cada uno; en tanto que la version estandar para PYME, de SAGE, ronda
los 12 mil pesos [8]. A estos hay que afiadir, generalmente, un programa
para el tratamiento de textos, uno de hojas de calculo o para presentacio-
nes con diapositivas, entre otros. Basicamente, el paquete Office, también
de Microsoft, cuyo precio es considerable. Se trata, bien, de una inversion
considerable para cualquier empresa, sobre todo teniendo en cuenta que el
costo es por unidad y que una PYME puede disponer de varios PC.
Segun Business Software Alliance, un 70% de las pequeiias y
medianas empresas nacionales utiliza algun tipo de sofiware ilegal (gene-
ralmente Word, Excel o programas de este tipo). Los nuevas versiones de
sistemas operativos de Microsoft (el mas usado en Latinoamérica) presen-
tan costos elevados que hace mas dificil la adquisicion de software legal;
sin embargo, siempre existen opciones economicas, es decir, gratuitas, y
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legales: el llamado software libre. El miedo a lo desconocido y la creencia
de que hay que tener conocimientos informaticos avanzados, unido a la re-
lativa facilidad para adquirir copias ilegales de software, ha evitado hasta
el momento el despegue del software libre. Sin embargo, es necesario in-
dicar que no es imprescindible ser un experto de la informatica para poder
beneficiarse de los programas gratuitos o de codigo abierto. Existen dos
medios para disfrutar de estos programas: contar con un sistema operativo
Linux (es como Windows, pero gratuito) o a través del clasico Windows.
En el primero de los casos si puede ser necesario contar con ciertos cono-
cimientos informaticos, tampoco excesivos, pero en el segundo, cualquier
usuario medio puede bastarse para instalar y utilizar estos programas. Un
buen ejemplo es el de Open Office. Es una suite de ofimatica practicamen-
te igual al Office de Microsofi en lo que al disefio y funcionamiento se
refiere, pero totalmente gratuita. Ademas, permite leer e incluso generar
archivos de texto con formato Word para que cualquier destinatario pueda
abrir y leer los documentos.

Existen multitud de programas de cddigo abierto para infinidad
de areas, desde astrologia, disefio en 3D u ofimatica hasta buscadores, o
programas de correo electronico, entre otros. Encontrarlos es muy senci-
llo, ya que existen multitud de paginas web, tanto de los creadores como
de recopilacion de datos. Hay portales que dispone de un amplio repers
torio de programas muy faciles de descargar y de instalar. Lo que distin
gue al software libre de otros programas es, sobre todo, la posibilida
de personalizarlo, afiadiendo modificaciones al codigo fuente sin solicita
permisos previos. Esto permite adaptar al programa a las necesidades d
cada empresa.

El uso de software libre o codigo abierto son recursos cada ve
mas presentes en las empresas mexicanas. Un estudio sefialo que en el
2009, al menos 39% de las empresas mexicanas, incluidas medianas y
pequeiias, utilizan algunas de estas tecnologias por las ventajas que re-
presentan. Es una herramienta que en algunos casos no tiene costo, las
empresas lo estan adaptando y estd habiendo un cambio hacia esa co-
municacion. Sin embargo, su rapido desarrollo dificulta seguir el paso a
quienes comienzan a conocerlas [1]. México presenta un atraso en cuanto
al uso de esta tecnologia, la cual puede generar cuantiosos ahorros al pais,
al no pagar licenciamiento por el uso de programas, aunque la asesoria es
un costo aparte, mientras que paises como Brasil y Venezuela usan soft-
ware libre (SL) por decreto en sus dependencias de gobierno, en México
las autoridades empiezan a evaluar las ventajas del SL frente al software
propietario. En nuestro pais no hay una ley que determine el uso de una
tecnologia en particular, lo que se conoce como neutralidad tecnoldgica,
al no enfocarse en marcas o plataformas tecnologicas especificas, los fun-
cionarios tienen la oportunidad de escoger las soluciones que satisfagan
mejor sus necesidades.[2]

Con el software libre una persona ahorra el costo de una licen-
cia, mas no los gastos generados por los servicios de una empresa espe-
cializada, tales como capacitacion, instalacion, generacion, actualizacion
o adaptacion de los programas. Esto permite a las organizaciones invertir
en cuestiones como capacitacion para el personal o equipos de computo.
Actualmente cada tecnologia tiene ciertos formatos para hojas de calculo
y documentos de texto. Si una empresa adopta un producto de formatos
cerrados y quiebra, toda la inversion en tecnologia muere con la empresa
porque no recuperan los archivos. Con estdndares abiertos cualquier otro
proveedor puede tomar la informacion y garantizar que no se pierda. Lo
que se plantea es tener un estandar de manejo de documentos, que cual-
quiera pueda acceder a ellos sin regalias, la informacion queda protegida
usando cualquier tipo de tecnologia.
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Ventajas de Utilizacion del Software libre

El factor econdmico. Evidentemente una de las ventajas mas importantes
de la utilizacion del software libre para las PYMES es el ahorro que ello
implica, pues al no destinar tantos recursos econdmicos a la adquisicion
de software y se destinan a inversiones relativas con su actividad prepon-
derante.

Costos de software

El precio en el mercado de un equipo de coémputo por ejemplo: Pentium
Core 2 de 2.6 Ghz, con 1 GB de memoria RAM, monitor 17” LCD., que-
mador de DVD, teclado, mouse, y bocinas Windows XP profesional, Offi-
ce 2007 Profesional y Norton Antivirus es de aproximadamente 17,513
pesos IVA incluido. El software representa aproximadamente el 58% del
costo total [9], el software basico que debe incluir un equipo de cémputo
incluye sistema operativos, soffware ofimatico y antivirus( tabla 1).

Descripciéon Costo por unidad %
Sistema Operativo $3,109.34 30.28%
Software de Oficina 6,434.00 62.66%
Antivirus 724.66 7.06%
Total 10,268.00 100.00%

Tabla 1. Estructura de costos del software de un equipo de computol.

Software en el mercado

De acuerdo con la encuesta nacional de Micro Negocios 2002, en México
existen mas de 4 millones de microempresas de las cuales unicamente el
8% cuentan con equipo de computo, es decir, el software libre tiene un
mercado potencial de cerca del 92% del total de micro negocios[10].

Rama de Total de Negocios| Negocios con % %
Actividad equipo de
computo

Manufacturas 492,971 28,951 5.87% 7.41%
Construccion 293,535 12,783 4.35% 3.27%
Comercio 1,517,521 78,329 5.16% 20.06%
Servicios 1,879,512 263,162 14.00% 67.40%
Transporte 231,061 7,228 3.13% 1.85%
Total 4,414,600 390,453 100.00%

Tabla 2. Negocios por rama de actividad con equipos de cémputoz.

Conclusiones

El software libre es una opcion valida para las PYMES en cualquier activi-
dad econdmica. En la mayor parte de los casos resulta mas efectivo al uso,
la redistribucion y la modificacion del programa y bajo ciertas condiciones.
Al disponer el codigo fuente del software libre, puede ser ajustado a las
necesidades de la empresa. El factor econdmico es uno de los grandes be-
neficios de esta tecnologia que permite ahorrar recursos de soffware para la
adquisicion de algun otro bien.
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