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Resumen

Dentro de las instituciones académicas un problema generalizado es la
desercion y rezago escolar, en la Dependencia de Educacion Superior de
Ciencias de la Salud de la Universidad Auténoma del Carmen esta es una
de las problematicas que mas se aprecia, la reprobacion escolar es mayor
dentro del primer afio siendo la causa principal el bajo rendimiento aca-
démico de los alumnos.

Este proyecto de investigacion tuvo el propdsito de construir un
sistema de acciones pedagdgicas que contribuyan a resolver la situacion
antes planteada y como parte de estas: Elaborar y aplicar un programa de
asesorias que resulte eficaz y pertinente, apoyado con una guia para el
asesor que se ajuste a las exigencias y necesidades de la poblacion y del
contexto en la que se aplica.

Se analizo la base de datos en cuanto a los indices de reproba-
cion por materias, asi como el impacto del programa en la disminucion del
indice de reprobacion.

Palabras claves: desercion, reprobacion escolar, programa de asesorias.

Introduccion

En las instituciones académicas existen problemas como lo la desercion
y la reprobacion escolar. Este escenario también se aprecia en la DES
Ciencias de la Salud de la Universidad Autonoma del Carmen. Segun da-
tos estadisticos reportados, el 40% de los alumnos abandona sus estudios
por desercion y 30 % por rezago escolar. La desercion escolar es mayor
durante el primer afio, y la causa mas frecuente es por bajo rendimiento
escolar, es decir, por rezago en materias (materias reprobadas).

Seglin la informacion recabada con respecto a los alumnos de
los diferentes Programas Educativos de la DES, se tiene lo siguiente:El
numero de inscritos durante el semestre agosto 2007-febrero 2008, en las
cinco carreras que ofrece la DES Ciencias de la Salud de la UNACAR, fue
de 525 alumnos.

Los alumnos que abandonaron sus estudios representan el
20% del total, lo cual incluye a los que abandonaron sus estudios sin
notificacion y los que causaron baja oficialmente. El indice de desercion
global fue del 25%.

Dentro de las materias con mayor indice de reprobacion, se en-
cuentran las que se aprecian en la tabla 1.

Tabla 1: Indice de reprobacion 2008-| carrera L.N.

Semestre Asignatura Periodo Indice de reprobacién
2° Socioantropologia 2007-1 33%
1° Anatomia vy fisiologia 2007-1 45%
3° Metodologia II 2007-1 33%
4° Nutricion basica 2007-1 30%
5° Epidemiologia 2007-1 26%
6° Servicios de alimentacion 2007-1 17%
7° Dietoterapia 2007-1 14%
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Los datos fueron obtenidos en el desarrollo del proyecto “Influencia de las
estrategias diddcticas en el aprendizaje de la nutricion y metabolismo, de
los alumnos de la DES Ciencias de la salud, UNACAR”.

Si entendemos la innovaciéon Messina (1995;), como un proceso
de renovacioén como un término que describe lo diferente, lo novedoso, y si
a esta cualidad lo relacionamos con la educacion, se puede resaltar lo que
afirma al respecto Barraza (2005).”La innovacion educativa es un proceso
que involucra la seleccion, organizacion y utilizacion creativa de elementos
vinculados a la gestion institucional, el curriculum y/o la ensefianza, siendo
normal que una innovacion educativa impacte mas de un ambito, ya que
suele responder a una necesidad o problema que regularmente requiere una
respuesta integral.” Partiendo sobre el concepto de innovaciéon educativa,
Hernandez (1995), planteado en el proyecto de investigacion mencionado
anteriormente y como parte del mismo se elaboro un programa de asesorias
que resulte eficaz y pertinente, con el objetivo de disminuir los indices de
desercion y reprobacion, asi como aumentar el rendimiento escolar de los
alumnos de la DES Ciencias de la Salud Considerando que para el éxi-
to de un programa de asesoria, segun Leymonié (2005) es preciso que se
cumplan los siguientes parametros: saber a quienes se aplica, cudndo se
aplica y como aplicarla, es por esto, que dicho programa ha sido respaldo
a través de una guia del asesor En esta guia se definen los criterios basicos
de utilidad para el correcto desempefio de los Asesores de los estudiantes
que cursan cada de las carreras que se imparten en la DES Ciencias de la
Salud de la UNACAR, asi mismo se desea identificar los ambitos de relacion
de los asesores con los estudiantes y disponer de una normatividad vigente
que sea operativa. Propositos del trabajo: De acuerdo a todo lo anterior, los
propositos de este estudio fueron:

1. Elaborar un Programa de Asesorias que contribuyan a mejo-
rar la desercion escolar, y la reprobacion de los estudiantes.

2. Confeccionar una guia para el trabajo de los asesores.

Una vez elaborado el programa y la guia del asesor se les ins-
truyo a los asesores, con la finalidad de optimizar el mismo para su apli-
cacion correcta en la seleccion mas conveniente del tipo de asesoria a
impartir durante el semestre.

Método

Se realiz6 un estudio de tipo prospectivo y cuasi experimental del Mo-
delo Investigacion Educativa, orientada hacia la practica. En este se han
disefiado y realizado acciones, con el proposito de proporcionar infor-
macion sobre problemas practicos para tomar decisiones, evaluando la
implantacion de una determinada politica o estimando los efectos de la
politica existente. La finalidad esencial de esta investigacion orientada a
la practica educativa no es tanto acumular conocimientos sobre el proceso
educativo y explicar y/o comprender la realidad educativa es mas bien
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aportar resultados habiles que guien la toma de decisiones y los procesos
de cambios para mejorar la practica educativa. Dentro de este enfoque
destacamos como primera modalidad: la investigacion accion, mas orien-
tada a promover e implantar un cambio, a mejorar la capacidad de auto-
rreflexion en la elaboracion de nuevas estrategias educativas, ademas de
potenciar la formacion del propio educador, de los estudiantes y de todos
los implicados con el proceso de aprendizaje.

La investigacion original tuvo dos componentes metodoldgicos:
1)La elaboracion y aplicacion de un programa de asesorias durante un
semestre (agosto07-ene08) teniendo como soporte la guia del asesor, y 2)
La validacion del programa de asesoria de acuerdo a la disminucion del
indice de reprobacion de los estudiantes en sus cursos regulares. Para vali-
dar el sistema se recabd la opinion de los estudiantes y se hizo un analisis
comparativo en relacion al porcentaje de alumnos aprobados y reprobados
por asignatura, aspecto central de esta investigacion.

Las medidas e instrumentos de evaluacion de este estudio se
obtuvieron de dos fuentes:

a)Base de datos de los alumnos por materia y calificaciones cursados
en el semestre agosto07-enero08.

b) Encuesta de opinioén. Con este instrumento se recabd informacion
sobre la forma como los estudiantes percibieron el Programa de Asesorias,
y sobre los problemas pedagodgicos que detectaron durante su asistencia
a los cursos de asesorias. Es importante sefialar que la encuesta original
estuvo conformada por 24 reactivos, de los cuales se seleccionaron los
ocho mas relevantes para esta investigacion: cinco sobre el proceso de
aprendizaje del estudiante de la carrera de nutricion y tres sobre el pro-
grama de asesorias (ver anexo I). La encuesta utilizo una escala tipo Likert
(donde 1 significaba la minima puntuacion y 6 la maxima), asi como pre-
guntas abiertas En este estudio participaron 58 alumnos, pertenecientes a
dos grupos de estudiantes regulares, quienes fueron expuestos a diferentes
modalidades de asesorias. Resultados Se elabor6 y aplicé un Programa de
Asesorias, mismo que fue entregado a todos los Cuerpos Docentes de la
DES Ciencias de la Salud.

Se empled durante un semestre el Programa a todos los grupos
que llevan asesorias en la DES.

Se confecciond la Guia del Asesor, se promovié el uso de la
misma en los Docentes Asesores en las diferentes Disciplinas.

Posteriormente se efectud una evaluacion del proyecto para la
validacion del mismo, y se observé que los alumnos que recibieron algun
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tipo o modalidad de asesoria obtuvo un mejor desempefio académico; asi-
mismo hubo una disminucion del 10% del porcentaje de alumnos reproba-
dos que tenian problemas académicos en una 0 mas materias que cursaron
durante el semestre agosto/07-enero/08.

Para validar el sistema se recabo la opinion de los estudiantes,
aspecto central de esta investigacion.

Las opiniones de los estudiantes a las ocho preguntas formula-
das sobre el programa de asesoria se muestran en el anexo II. Como ya
se menciond, el estudiante contestd cada una de estas preguntas en una
escala tipo Likert, en la que el valor 1 represent6 la puntuaciéon mas baja,
y el 6 la mas alta. Esta tabla presenta las frecuencias, las medias y las des-
viaciones estandar de las opiniones. Como se podra observar, la mayoria
de las respuestas se agrupan en los valores 4, 5y 6 de la escala, variando
las medias de 4.77 a 5.65. Esto refleja que la opinion de la mayoria de los
estudiantes fue favorable a la utilizacion del programa de asesoria, como
medio de apoyo para realizar para mejorar su desempefio académico. Una
manera de poder conocer la eficiencia del sistema basandose en la opinion
de los alumnos es calculando un indicador que denominamos “importan-
cia relativa” del sistema. Este indicador se calcul6 de la siguiente manera:
(a) se obtuvo el valor maximo posible que una pregunta podria obtener,
multiplicando el valor més alto de la escala (6) por el numero de estudian-
tes que la contestaron (58), siendo el resultado (348) equivalente al 100%
de este indicador; (b) se calculd el puntaje para cada pregunta, sumando
los productos de los valores de la escala por sus frecuencias; (c) con una
regla de tres simple, se calcul6 la importancia relativa de la pregunta.

El anexo II presenta los resultados de este analisis. Aqui se puede
apreciar que la importancia relativa de las preguntas oscild, aproximada-
mente, entre 80% y 94%. Las opiniones més altas nos indican que a los
estudiantes les agradd utilizar el programa de asesorias como apoyo a la
instruccion que recibieron. Asimismo, el sistema fue amigable en su mane-
jo, favorecid el aprendizaje del curso y mejor6 el interés del estudiante.

Por su parte, las opiniones mas bajas nos muestran que el aspecto
mas débil de esta modalidad esté en la participacion y comunicacion en clase re-
gular de los estudiantes; sin ser necesariamente mala, es donde menos ayudo.

Para conocer si la opinion de los estudiantes variaba segin sus
caracteristicas personales, se hizo un analisis de varianza utilizando la
prueba One way Anova y la prueba de Levene para comparar la homoge-
neidad de las varianzas, con el paquete estadistico SPSS (v.10.0). El anexo
V muestra las medias de las respuestas de los alumnos agrupados segtin su
género, estado civil, condicion laboral, edad y aprovechamiento escolar.
Es importante sefialar que, para el caso de la edad y el aprovechamiento
escolar, los subgrupos se formaron considerando las medianas de dichas
variables. Asi, los estudiantes del grupo “alto” fueron aquellos que estu-
vieron por encima de la mediana y los del grupo “bajo” los que estuvieron
por debajo de este parametro.

Los anexos III y IV muestran los resultados del analisis de va-
rianza y de homogeneidad.

Como se podréd observar en el anexo III, de las 40 compara-
ciones realizadas, muy pocas de ellas mostraron ser significativas (p <
0.05). Adicionalmente, si tomamos en cuenta que no siempre sus varian-
zas fueron homogéneas, como se aprecia en el anexo IV, podemos afirmar
que so6lo encontramos dos diferencias significativas en la opinion de los
estudiantes: (1) que los estudiantes de menor aprovechamiento percibie-
ron una mejoria en su aprendizaje y (2) que las mujeres percibieron que el
sistema mejord su participacion en clase. Estos resultados implican que la
opinion de los alumnos es bastante uniforme respecto al uso del programa
de asesorias en un curso universitario.
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Finalmente, para conocer los problemas con que se enfrentaron los
estudiantes al utilizar el programa de asesorias, se les solicitd en la encuesta
que especificaran los aspectos mas importantes que en su opinion se deberian
mejorar. El anexo V muestra una sintesis de las respuestas de los estudiantes
sobre los problemas enfrentados y las sugerencias para resolverlos.

Es interesante observar que los problemas sefialados son de tipo
técnico y no pedagdgico, aspecto por demds alentador desde el punto de
vista educativo. Sin embargo, hay que reconocer que una parte esencial del
¢éxito de un programa de asesorias es sobre el funcionamiento eficiente del
equipo y sistema de comunicacion que se utilizo durante las asesorias.

Discusién
En general, los resultados encontrados nos confirman que el programa de
asesorias apoyo a su proceso de aprendizaje, sin embargo, se encontrd que
esta modalidad para su imparticion debe apoyarse con estrategias didacti-
cas y la utilizacion de recursos educativos.
Particularmente, los estudiantes percibieron que su interés mejorod
por el curso regular y favorecio6 su aprendizaje, asi como sus calificaciones.
Por consiguiente, un reto educativo de un programa de asesorias
es mejorar la interaccion entre maestro, estudiante, y la inclusion del uso
de estrategias y recursos en dichos cursos.

Anexos
Anexo I Preguntas seleccionadas de la encuesta de opinion

(Consideras que haber utilizado el programa de ase-
sorias mejoré tu interés en la materia de donde tenias
problemas académicos?

Mejor6 interés

(Consideras que haber utilizado el programa de ase-
sorias favorecio tu aprendizaje en la materia de donde
tenias dificultades académicas?

Favorecio aprendizaje

(Consideras que haber utilizado el programa de ase-
sorias mejoro la comunicacion con tu maestro titular
de la materia?

Mejord comunicacion

(Consideras que el haber utilizado el programa de
asesorias mejoro tu participacion en tu curso regular
en la materia donde tenias dificultades?

Mejord participacion

Desempeiio académico (Consideras que el programa de asesorias contribuyd

a mejorar tu desempeno académico durante el curso?

Evaluacion P.A (Cual es tu evaluacion del programa de asesorias des-

de una perspectiva de usuario general?

Sistema amigable (Qué tan amigable consideras que fue el programa de

asesorias?

Agrad6 P.A (Te agrad6 utilizar el sistema de asesorias como he-
rramienta de apoyo al curso regular de las materias

donde tenias dificultades académicas?

Anexo II Distribucion de frecuencias y descriptivos basicos de las opinio-
nes de los estudiantes.

Descriptores Escala Descriptivos
1 2 3 4 5] 6 Media | Desv.
(nada) (mucho) Est.
Mejoro interés 1 1 2 6 24 24 5.1 1.04
Favorecio aprendizaje 1 0 1 8 23 25 5.19 0.95
Mejor6 comunicacion 1 1 2 8 26 19 5.00 1.04
Mejoro participacion 2 1 3 11 26 15 4.77 1.16
Desempeiio académico| 1 1 2 7 27 20 5.03 1.03
Evaluacion PA 0 0 0 2 33 22 5.35 0.55
Sistema amigable 0 0 0 4 13 40 5.63 0.62
Agrado PA 0 0 0 1 18 39 5.65 0.52
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Anexo III Resultados de la prueba ANOVA (F) para cada variable

Variable | Subgrupo |N |Prueba | Mejoro | Favorecié | Mejoro | Mejoro | Desem. | Eva.PA | Sistema |Agrado
iint. Aprend. comun, | part. Acad. amigable | PA
Genero | Mujer 34|F 0.542 | 0.189 0.000 5.300 |0.990 1.031 0413 2.026
Hombre 24| Sig 0.464 [0.666 1.000 |0.025* |0.324 0314 |0.523 0.160
Estado | Soltero 47 |F 0.046 |0.103 1.019 1.010 1.409 0.007 1.128 0.018
civil Casado 11| Sig 0.831 |0.749 0.317 0318 [0.240 0.933  |0.293 0.894
Trabajo |No 17|F 2887 (3785 0.077 1.096 [1.018 |0.000 [0.348 1.447
Si 41 Sig 0.095 [0.057 0.783 |0.300 [0.317 |0985 |0.558 0.234
Edad Gpo. alto|33(F 0.569 |0.043 0.066 0.019 |0.001 0.041 0.005 0.038
Gpo. Bajo |25 | Sig 0454 |0.837 0798 |0.891 |0.972 [0840 |0.946 0.847
Aprov. Gpo. alto|31|F 7444 |5.522 1.661 0.447 |0.074 0.063 | 0.001 1.923
escolar | Gpo. Bajo |27 | Sig 0.008* [0.022* 0.203 |0.507 [0.786 |0.802 |0.982 0.171

Anexo IV Resultados de la prueba de homogeneidad de varianzas de Le-
vene (F-Lev) para cada variable

Favo-

5 Mejord .= |Mejoré |Mejoré |Desem- |Eval. |Sistema |Agradd
Variable |Subgrupo [N Pr i recié A 0
interés | [com. |partic. |acad. |TEA |amigable [PA
Geénero | Mujer 34 |F-Lev|2.904 |1.142 |0.835 [0.749 0.302 1.263 |0.387 2146
Hombre (24 |Sig |0.094 ]0.29 0.365 0.391 0.585 0.266 ]0.537 0.149
Estado Soltero 47 _|F-Lev |0.007 0329 |0.507 2708 1.337 1.741 |4.577 0.000
civil Casado 11 |Sig 0.933 0.568 [0.479 0.105 0.252 0.192 |0.037* 0.992
Trabajo  |No 17 _|F-lev |1.528 |0.148 |0.49 3.8 1.064 0.51 |0.885 5.28
Si 41 |Sig |0.222 |0.702 |0.487 |0.056 |0.307  |0.478 |0.351 0.025*
Edad Gpo. alto|33 |F-Lev |0.232 1.263 |2.828 0.16 0.047 0.001 |0.075 0.829
Gpo.bajo [25 |Sig [0.632 |0.268 |0.098 |0.691 ]0.83 0.982 |0.785 0.431
Aprov. Gpo. alto[31 |F-Lev|10.155 |2.945 [1.913 7.213 4.88 1.37 |0.008 6.517
escolar Gpo. bajo [27 |sig 0.002* (0.092 |0.172 0.01* 0.031* 0.247 |0.928 0.013*

“p<0.05
Anexo V Descripcion de los tipos de problemas y sugerencias relaciona-
dos con el Programa de asesorias.

Tipo: Problemas: Sugerencias

Del programa de asesorias | De programacion, agregar mas opcio-[Mejorar la programacion, propo-
nes, configurar ‘fonts’, agregar acuse|ner mas actividades, agregar mo-
de recibo, incompatibilidad de nave-|dulos.

gadores.

Falta de avisos en computadoras con|ldentificar los equipos con proble-
fallas, horarios restringidos, asigna-fmas, etiquetar, colocar mensajes
cion de las PC, saturacion de la sala,en sala, planear accesos, aumentar
pocas PC, fallas en discos de arran-fel nimero de computadoras en la
que, falta de PC y Caion, sala, reservar la sala., contar con
mas medios y equipos.

Con respecto equipos y
medios

Falta de la implementacion en el uso|Cursos de capacitacion y forma-
de estrategias didacticas motivaciona-|cion a los docentes asesores
les y de aprendizaje

Estrategias didacticas
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