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Introducci()n

En la actualidad vivimos
un mundo globalizado que
depende del crecimiento de
las economias de los paises
industrializados con avances
tecnologicos y la comerciali-
zacion de productos. Induda-
blemente que el nivel educa-
tivo de un pais tiene que ser
alto para que sus industrias
sean competitivas. Las insti-
tuciones de Educacion Supe-
rior tienen el reto de formar
mejores profesionistas den-
tro de sus respectivas areas
de competencias y con una
actitud emprendedora, por
lo tanto el programa de estu-
dios de mercadotecnia debe
contemplar una estrategia
adecuada para motivar al es-
tudiante, que lo vincule con
los empleadores y contribu-
ya a establecer una conexion
exitosa para ambas partes.

El alto dinamis-
mo en los ambientes econo-
micos, social y politico del
mundo laboral de hoy se ha
convertido en un nuevo e
importante factor que esta
impactando la productividad
de individuos, organizaciones
y comunidades alrededor del mundo. Este nuevo entorno hace necesario
que las nuevas estrategias de desempeiio competitivo se disefien de tal
manera que contemplen el desarrollo de habilidades, actitudes, destrezas
y valores que permitan dar respuestas a las nuevas demandas educativas.

La Universidad Autéonoma del Carmen, como toda institucion
de educacion superior, se ha encontrado inmersa en este tipo de dinami-
ca y ha estado confrontada con la necesidad de modernizarse para ser
competitiva con otras instituciones educativas y generar profesionistas de
acuerdo a las necesidades del mercado laboral. El presente documento
contiene aspectos de las competencias del Licenciado en mercadotecnia y
la evaluacion del programa académico para satisfacer las mismas a través

de foros con empleadores y
egresados y un organismo
certificador (CIEES).

La educacion se defi-
ne como el proceso social
orientado a la inclusion
critica y ética de los in-
dividuos en la cultura, de
cardcter continuo y que se
desarrolla a lo largo de la
vida de formas distintas en
la sociedad, por lo cual las
politicas publicas deben de
estar dirigidas a asegurar el
acceso y logro de determi-
nados niveles educativos,
que permitan desarrollar
conocimientos y habilida-
des a los seres humanos.

Vivimos actualmente
un mundo en permanente
blisqueda de informacion
sobre los gustos, necesida-
des, deseos y expectativas
de los consumidores, al gra-
do que se han convertido en
el punto focal del esfuerzo
de las empresas. Para lograr
el éxito en este entorno es
necesario que los profesio-
nales de la mercadotecnia
desarrollen sus capacidades
de creatividad, liderazgo, y
que estén abiertos a lo que
existe en el mundo, sean observadores y luchen por alcanzar sus metas;
nosotros como docentes tenemos ademas el compromiso constante de po-
nerlos en contacto con el mercado laboral y para lograr esto es que el Cuer-
po Académico de Mercadotecnia ha identificado las competencias que las
empresas exigen a los egresados de nuestra escuela:

La satisfaccion del cliente, que consiste en desarrollar necesi-
dades para la comercializacion de productos. Generar la confianza en el
cliente interno y externo. Este conocimiento, aunado al analisis del com-
portamiento del consumidor ayuda a disefiar estrategias de vinculacion
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entre las organizaciones y consumidores aplicando la mezcla de la merca-
dotecnia y a determinar los canales de distribucion.

El desarrollo y aplicacion de estrategias de ventas, es decir, inte-
grar las técnicas y la elaboracion de un programa de direccion, supervision
y control de la fuerza de ventas de una empresa. Aplicar los fundamentos
teoricos del proceso de la planeacion de ventas con el fin de optimizar los
objetivos comerciales de la organizacion.

La Investigacion y analisis de mercado, mediante la cual se obtie-
ne, procesa e interpreta informacion de mercado, ademas de analizar esta-
disticamente tendencias del consumidor, detectar necesidades del consumi-
dor y la forma de satisfacerlas, analizar costos e integracion de precios.

Publicidad y promocion, es decir la planificacion e implementa-
cion campaiias promocionales, utilizando la promocién y publicidad para
atraer consumidores. Mediante esta competencia se logra colocar marcas,
productos y servicios, asi como elaborar material creativo que sirva de
apoyo a la accion de publicitar un producto, con lo cual se genera fidelidad
de la marca.

La carrera de mercadotecnia de la UNACAR es relativamente
joven la primera generacion de egresados recién se estd incorporando al
mundo laboral, por lo que parecia un buen momento para realizar una pri-
mera evaluacion sobre el perfil del egresado considerando tanto la opinién
de los egresados sobre su preparacion ahora que han entrado en el mundo
laboral como la opinién de los empleadores de estos egresados.

Un primer objetivo de la evaluacion consiste en determinar hasta
qué punto los egresados de la licenciatura de Mercadotecnia se desarrollan
profesionalmente de acuerdo con las cuatro competencias en campo laboral.

Un segundo objetivo de esta evaluacion consistié en determinar
si el disefio curricular de la carrera en Mercadotecnia de la UNACAR res-
pondi6 a las demandas tanto de empleadores como de egresados.

Procedimiento

Para lograr los objetivos mencionados arriba se trabajé con informacion
obtenida a través de estrategias tanto cualitativas como cuantitativas para
obtener, a través de la triangulacion de estos procedimientos, una mejor
representacion la problematica.

La primera estrategia consistio en aplicar cuestionarios a egresa-
dos y a sus empleadores en Ciudad del Carmen, Campeche, para estable-
cer en qué medida los conocimientos adquiridos y su formacion integral
durante la carrera les fue de utilidad en el desempefio de sus actividades
laborales, y al mismo tiempo tener una vision de los empleadores sobre
su desempefio. El cuestionario para empleadores contenia 10 preguntas
sobre desempefio y participacion de los egresados en las que habia que
ofrecer la respuesta en una escala de 4 puntos (1) Siempre; 2) casi siem-
pre; 3) casi nunca, 4) nunca) y dos preguntas abiertas. El cuestionario a
los egresados consistio en 46 preguntas que fueron respondidas mediante
la misma escala (1) siempre; 2) casi siempre; 3) casi nunca, 4) nunca), y
dos preguntas abiertas.

Para tener mas informacion sobre la articulacion académica y
el mundo laboral, se utilizé como estrategia la realizacion de un foro de
discusion sobre el mercado de trabajo en Ciudad del Carmen en el que
participaron empleadores, estudiantes, egresados y un asi como organis-
mo evaluador.

Por ultimo, se realizé un analisis del plan de estudio vigente para identifi-
car aquellas areas que tanto empleadores como egresados comentaron que
ofrecia areas de mejora para proponer un plan de estudios mejor vinculado
con la realidad laboral de Ciudad del Carmen.
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Se realizaron dos foros. En el primero participaron 22 empresa-
rios, asesores independientes y representantes de grupos empresariales. En
el segundo participaron egresados, pasantes y estudiantes de las cinco carre-
ras de la Facultad de Ciencias Econdmico Administrativas de la UNACAR.

Los foros tuvieron la misma dinamica, una vez dada la bien-
venida a los asistentes se presentd un video con la oferta educativa de la
UNACAR como detonante para la discusion. En ambos casos fungié como
moderadora la maestra Martha Cérdova. Las opiniones de los participan-
tes de ambos foros fueron organizadas tematicamente para su analisis.

Se encuestd a 13 de los 21 egresados de la primera generacion
de mercadotecnia y a 10 empleadores. Las encuestas fueron procesadas
utilizando hojas de calculo de Excel. Estas encuestas son parte de un pro-
yecto mayor de seguimiento de egresados y se contempla que en un futuro
proximo se entreviste y se encueste al total de los egresados de la carrera
y a sus empleadores.

Resultados

Encuestas a empleadores

De las encuestas realizadas a los empleadores destaco el dato de que s6lo
el 22 por ciento de ellos respondieron que el egresado de Mercadotecnia
de la UNACAR siempre cumple con los requerimientos de la demanda la-
boral (Gréafica 1).

Grafica 1. Considera usted que el licenciado en Mercadotecnia,
egresado de la UNACAR que labora en su empresa, cumple con
los requerimientos de la demanda laboral.
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Si bien el 67 por ciento de los empleadores dice que el egresado
casi siempre cumple, esa informacion debe leerse en sentido negativo,
porque lo deseable seria que en todos los casos el egresado cumpliera
las expectativas de un mercado dindmico. Un caso similar se represento
con la pregunta sobre si los licenciados en mercadotecnia han tenido los
conocimientos y actitudes que requiere su empresa, a la cual solo el 50 por
ciento de los empleadores respondié que siempre ha sido asi, 40 por ciento
respondieron que casi siempre, y el 10 por ciento dijo que casi nunca.

Estos resultados apuntan a que si bien el mercaddlogo de la
UNACAR cumpli6 con las expectativas de los empleadores, hay areas en
las que se puede mejorar para lograr un desempefio dptimo, que cumpla al
cien por ciento con las demandas del mercado laboral en el cual compite.
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Encuesta a egresados

El interés principal de este diagndstico consistio en evaluar el desempefio
de los egresados en el campo laboral considerando las cuatro competen-
cias basicas del profesional en mercadotecnia.

En cuanto a aquellas competencias relacionadas con la satis-
faccion del cliente, es importante recalcar que el 92 por ciento de los
egresados comentd que como parte de sus actividades permanentes ellos
recibieron comunicacion de sus consumidores ya sea para servicios de
post-venta, quejas o garantias para ver las oportunidades y a la vez tomar
decisiones para la mejora continua.

Un porcentaje igual respondié que siempre o casi siempre parti-
cip6 de la administracion en la organizacion a través de sus conocimientos
y habilidades para la recopilacion de informacion, toma de decisiones, asi
como la evaluacion de diversas soluciones de apoyo. Asi como un 85 por
ciento de los egresados encuestados respondio que si fueron parte de la
difusion y promocion de los productos o servicios de la organizacion para
la cual trabajan (Gréfica 2).

Grafica 2. ¢Te involucras de alguna forma en la difusion y
promocion de los productos o servicios de la organizacion?
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Por otro lado, el 42 por ciento de los encuestados estuvo invo-
lucrado en el diseno de imagen de la empresa (Grafica 3), que junto con
la participacion en difusion y promocion cubren, si bien parcialmente, las
competencias desarrollo y aplicacion de estrategias de ventas y publicidad
y promocion.

Grafica 3. ¢Te involucras en el disefio de la imagen de la
empresa?
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En lo que se refiere a la competencia relacionada con la investi-
gacion de mercados, aunque no se pregunt6 directamente a los egresados,
el 80 por ciento de los empleadores respondieron que sus empleados egre-
sados de la licenciatura en Mercadotecnia de la UNACAR siempre o casi
siempre participaron en la realizacion de algun estudio de mercado.

Dadas las condiciones que impone el mercado laboral de Ciu-
dad del Carmen, donde la actividad principal es la industria petrolera con
una fuerte participacion de compaiiias extranjeras, resulta pertinente inda-
gar sobre la preparacion de los egresados en el manejo del idioma inglés,
a lo que el 54 por ciento de los egresados respondio que lo usan siempre
o casi siempre en su lugar de trabajo, aunque el 77 por ciento dice que el
inglés que aprendio en la escuela nunca o casi nunca es suficiente para sus
actividades laborales (Grafica 4).

Grafica 4. El nivel de inglés adquirido durante mi formacion
profesional, ées suficiente para mis actividades laborales de
hoy?
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Se preguntd también por una serie de actividades extraacadémi-
cas que son importantes para la formacion integral del alumno y que, de
acuerdo con los resultados, no son parte de su vida fuera del ambito aca-
démico. Por ejemplo s6lo 17 por ciento de los egresados dijeron participar
en alguna actividad artistica dentro o fuera de su trabajo; sélo el 15 por
ciento realiza alguna actividad fisica al menos tres dias a la semana y un
porcentaje igual participd activamente en campaifias de salud comunitaria.
Por otro lado, apenas un 54 por ciento de los egresados contesto que siem-
pre o casi siempre se involucra en actividades de cuidado y proteccion del
medio ambiente.

Los foros
Los foros de discusion Mejoramiento Continuo de la Formacion Profesional
en la UNACAR se realizaron los dias 20 y 22 de enero de enero 2009, en el
primero estuvieron los empleadores, y en el segundo los alumnos, egresados
y pasantes de las licenciaturas en mercadotecnia, negocios internacionales,
contaduria publica, administracion de empresas, administracion turistica.
Estos foros se realizaron como parte de todo el redisefio curricula de la uni-
versidad, para las 26 carreras, de la Universidad Autonoma del Carmen.
Hubo un acuerdo general entre los empleadores de que hace
falta encontrar mecanismos que vinculen mejor a los alumnos con el tra-
bajo de las empresas asentadas en la isla. Varios sugirieron revisar los
programas de servicio social y practicas profesionales para capitalizar de
mejor manera la experiencia adquirida, en el sentido que la experiencia se
traduce en confianza, lo que mejora el desempefio en el campo laboral.
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Romualdo Arias, presidente de la Camara Mexicana de la In-
dustria de la Construccion enfatiz6 la necesidad de acercar las necesidades
del trabajo real en las aulas, incrementando los convenios con los orga-
nismos y camaras para tratar de mejorar el conocimiento practico de los
alumnos sobre sus respectivas carreras.

Algunos ofrecieron mecanismos de colaboracion. La licencia-
da Reyna Pat, presidenta de la Canacintra, sugiri6 elaborar descripciones
detalladas de los puestos que contengan los perfiles deseados y las activi-
dades a desempeiiar.

Mencidn aparte merece el comentario de Gilberto Lopez Rive-
ro, director de Recursos Humanos de Global Offshore de México, quien
hablé de la falta de conocimientos sobre la industria petrolera y de extrac-
cion de gas de los egresados, aun cuando ésta es actualmente la principal
industria de la ciudad.

En el caso de los alumnos los comentarios giraron en torno a la
organizacion general de la curricula identificando deficiencias particulares
en cada una de las carreras. La licenciada Alicia Pineda, egresada de la ca-
rrera en mercadotecnia, comento el imperativo que la licenciatura enfatice
de forma practica el area de publicidad, en el desarrollo de campaiias y
elaboracion de proyecciones financieras, al mismo tiempo que se imple-
menté la ensefianza de sofiware de disefio y se refuerzan materias como
analisis de costos.

Conclusiones: La propuesta de un nuevo plan de estudios

Este documento se plante6 la necesidad de analizar la pertinencia del plan
académico de la licenciatura en mercadotecnia de la Universidad Autono-
ma de Ciudad del Carmen, Campeche en el mercado laboral de la ciudad
tomando como ejes de evaluacion las cuatro competencias bésicas del
mercaddlogo: La satisfaccion del cliente, el desarrollo y aplicacion de es-
trategias de ventas, la investigacion y andlisis de mercado, y la publicidad
y promocion.

Los datos arrojan algunas cifras interesantes, ya que si bien los
egresados estan cumpliendo al menos parcialmente con las cuatro compe-
tencias, tanto empleadores como egresados coincidieron en sefialar algu-
nas oportunidades de mejora del programa académico que identificamos,
por ejemplo, en el caso de que so6lo el 22 por ciento de los empleadores
respondid que el egresado siempre cumple con las demandas del mercado
laboral y apenas mitad de ellos respondi6 que los licenciados en mercado-
tecnia siempre han tenido los conocimientos y actitudes que requiere su
empresa, lo que es consistente con que s6lo 31 por ciento de los egresados
respondieron que siempre les han sido de utilidad los conocimientos ad-
quiridos durante su formacion profesional. Esto nos hace suponer que si
bien la preparacion que reciben los alumnos es suficiente para los emplea-
dores, falta un poco mds para lograr su satisfaccion total, que debe ser el
interés de la carrera.

Atencion especial merecen los comentarios que apuntan a cons-
truir un mejor vinculo entre los empleadores de la ciudad y los egresados.
Es necesario atender las necesidades del mercado laboral organizado alre-
dedor de la industria petrolera.

Ademas los egresados reportaron insuficiencias en cuanto al
aprendizaje de un segundo idioma, el uso de herramientas tecnoldgicas,
asi como una limitada participacion en la toma de decisiones dentro de la
empresa en que laboran. En el plano personal reportaron bajo involucra-
miento en actividades artisticas, deportivas, sanitarias y de compromiso
con su comunidad.

Como resultado de los foros y del andlisis de la informacion de
las encuestas, se puso de manifiesto la necesidad de eliminar cursos del
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Tronco Comun de las licenciaturas, por un lado, y por el otro fomentar en
nuestros educandos la capacidad de toma de decisiones, aumentar el nivel
de conocimientos del idioma inglés y facilitar la incursion de los mismos
en el sector productivo a través de practicas profesionales obligatorias y
del manejo de horarios flexibles que les permitan compaginar el estudio
con el trabajo.

Como resultado de las evaluaciones, y considerando ademas las
recomendaciones de los comités externos (Comités Interinstitucionales
para la Evaluacion de la Educacion Superior), se consideré modificar el
plan curricular. En primer lugar los cursos de computacion, arte y deporte
se convirtieron en talleres extracurriculares sin créditos y, en esa calidad,
siguen disponibles para la comunidad estudiantil.

La modificacién mas importante al mapa curricular fue en el
nivel profesionalizante. Se agregd un segundo curso de Investigacion de
Mercados (II) para reafirmar el enfoque de conocimientos sobre el area
por lo que también se incluyeron los cursos mercadotecnia industrial y
mercadotecnia de servicios, contenidos que antes eran cubiertos en una
misma materia. Ademds se elimin6 la materia de costos historicos la cual
fue sustituida por la materia costos de manufactura, que tiene un perfil
mas apropiado para una licenciatura en mercadotecnia.
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