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Introducci()n
El programa de seguimiento de egresados surge en el marco de las po-
liticas de calidad académica nacionales e internacionales, se ha tomado
conciencia de la importancia de ofrecer servicios competitivos encami-
nados a la excelencia académica. Este constituye una herramienta para
obtener informacion confiable sobre indicadores de caracter institucional,
que sean relevantes para fortalecer los programas educativos. Las univer-
sidades publicas y privadas como miembros de la Asociacion Nacional
de Instituciones de Educacion Superior (ANUIES) tienen el compromiso
de analizar la trayectoria de las personas que egresan de los programas
educativos a su cargo para realizar ajustes a los programas acordes a las
demandas de la comunidad y los diversos sectores que la integran.
Rivera Reyes y cols. (2001) realizé un estudio para el segui-
miento de egresados en Enfermeria General del periodo 1990 a 1995,
respecto al perfil profesional y desarrollo profesional obtenido posterior
al término de la carrera hasta la actualidad cuyo objetivo fue conocer si
el perfil profesional que obtiene el egresado de Enfermeria General de la
Escuela de Enfermeria del Instituto Mexicano del Seguro Social (IMSS)
es un factor que se relacione con la existencia o ausencia de desarrollo
profesional en el personal formado; se tratdo de un estudio descriptivo,
transversal, en el que se aplico una encuesta a 30 egresados (poblacion
total 167 egresados) seleccionados de forma aleatoria durante el mes de
octubre del 2000; los resultados arrojaron predominio del sexo femenino

en un 90%; el perfil profesional estuvo dividido entre alto y medio con
un 50% para ambos; el desarrollo profesional fue del 67% (20 egresa-
dos) de la poblacion estudiada con estudios posteriores (50%); asistencia
a eventos (84%); ponencia en eventos (47%); realizacion de investigacion
(33%); y en ascenso de puesto laboral (20%), en conclusion los egresados
de Enfermeria General de la Escuela de Enfermeria del Instituto Mexica-
no del Seguro Social (IMSS) de Nuevo Leon, el perfil profesional alto y
medio tiene relacion con la existencia de desarrollo profesional. (1)

Miiggenburg (2002), publica el seguimiento de los egresados
de la Escuela Nacional de Enfermeria y Obstetricia (ENEO) de la Uni-
versidad Nacional Autébnoma México (UNAM) llevado a cabo desde
1991, el cual ha permitido obtener una vision objetiva de las condiciones
y oportunidades que éstos han experimentado en el campo laboral. En
este informe se analizan aspectos tales como titulacion y ocupacion de un
espacio en el mercado laboral, insercion laboral y categorias de contrata-
cion, areas o servicios de asignacion laboral, actividades que consumen la
mayor parte de los tiempos de trabajo, factores que obstaculizan el des-
empefio laboral y satisfaccion laboral experimentada. La revision de estos
aspectos mencionados en las generaciones entrevistadas (1998-2000) per-
mit6 visualizar una perspectiva mas alentadora en el ambito laboral de la
enfermera. (2)

Gonzalez Velazquez y cols. (2009), describen el primer segui-
miento de egresados de la Licenciatura en Enfermeria de la Facultad de
Estudios Superiores Zaragoza. La metodologia es de tipo descriptivo,
exploratorio y longitudinal. La poblacion fue de 487 egresados con una
muestra de 134. El instrumento utilizado fue un cuestionario exprofeso
con los siguientes aspectos: Datos generales y aspectos laborales. El pro-
cedimiento estadistico se sustenta en pruebas descriptivas; encuestaron
a 134 egresados que representd el 28% del total de cinco generaciones.
Distribucion por sexo: el 90% son mujeres y el 10% hombres, con un
promedio de edad de 27 afios. El principal requisito para la contratacion
de los egresados por parte de las instituciones fue aprobar los examenes de
seleccion. La institucion contratante de los egresados en su mayoria fue de
caracter privado. Los egresados se ubican en las especialidades médicas.
La categoria en que fueron contratados principalmente fue la de Auxiliar
de Enfermeria. Las principales actividades que desempeifian los egresados
son las asistenciales en un 56.7%, y solo el 1.5% realiza actividades de
investigacion. Conclusiones: Los resultados de este primer acercamiento
a los egresados coinciden con estudios que se han realizado en otras es-
cuelas de enfermeria en el pais. (3)

Los estudios que se mencionan anteriormente han servido como
sustento al seguimiento de egresados del Programa Educativo de Enfer-
meria inserto en la Dependencia de Educacion Superior Area Ciencias de

*Profesoras de tiempo completo del Programa Educativo de Enfermeria de la Dependencia de
Educacion Superior Ciencias de la Salud de la Universidad Autonoma del Carmen.
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la Salud (DES-DACSA) de la Universidad Autonoma del Carmen (UNA-
CAR) que forma licenciados en enfermeria desde 1990. Hasta el momento
en que se realiza el presente trabajo de investigacion ha egresado 11 gene-
raciones con un total de 184 egresados. El objetivo fue analizar la opinion
de los egresados para la toma de decisiones, la planeacion académica y la
mejora del programa educativo de enfermeria y los servicios que ofrece la
dependencia académica.

Metodologia

El estudio es analitico transversal. Se utiliz6 el instrumento propuesto
por la ANUIES y la organizacion del mismo esté clasificada en diez di-
mensiones, a saber: datos generales, trayectoria educativa, incorporacion
al mercado laboral, ocupacion y desempleo, ubicacion en el mercado de
trabajo, satisfaccion, desempefio profesional, opinion acerca de su for-
macion, opinion sobre la organizacion académica, opinidon acerca de su
institucion; la herramienta final estuvo constituida por 64 reactivos. Las
encuestas se aplicaron a las generaciones comprendidas entre 1996 y 2004
(107 egresados) lograndose encuestar al 45% (48) egresados de la licen-
ciatura en enfermeria.

La recoleccion de datos se realizd en varios momentos con la
ayuda de pasantes y estudiantes de la licenciatura en enfermeria. Para la
recoleccion se capacito a los encuestadores sobre la estructura de la en-
cuesta y la localizacion de los egresados. Para el analisis estadistico se
utilizé el programa Microsoft Access para Windows. La presentacion de
los datos se muestra se hizo con frecuencias (f) y porcentajes (%).

Resultados. Datos generales

El 69% de los egresados son mujeres. La profesion de enfermeria es por
tradicion femenina, aun cuando los movimientos sociales han permitido
que cada vez mas varones se encuentren participando. El 75% son ori-
ginarios del estado de Campeche, el resto proviene en su mayoria de los
estados de Chiapas, Tabasco, Veracruz y Yucatan. El sostén econdmico de
este grupo es que el 77% fue mantenido por sus padres y el 13% trabajo
para costearse la carrera.

Trayectoria educativa

E1 93% de los egresados proviene de preparatorias publicas, el 87.5% es-
tudiaron su bachillerato en el estado de Campeche. En lo referente a los
estudios de licenciatura el tiempo promedio de terminacion de la carrera
fue de 4 afios. Unicamente el 4.1% no realizé servicio social. La institu-
cion que mas egresados recibid para cumplir con el servicio social fue el
Hospital General “Maria del Socorro Quiroga Aguilar” de la SSA; tam-
bién se encontré que el 48% de los egresados estan titulados.

Incorporacion al mercado laboral

En tiempo de insercion al mercado laboral, el 45% de los egresados fue
de un mes, con un tiempo maximo de insercion de 12 meses; esto tiene
relacion con el tiempo de duracion del servicio social, el cual es de un
afio; el 94% se encuentra empleado en empresas publicas teniendo como
requisito mas importante para obtener empleo la formacién académica
del egresado.

Ocupacion y desempleo

En esta dimension se realizé un andlisis de las condiciones generales de
trabajo. Se obtuvo que el 87% de los egresados encuestados esta laboran-
do; de estos el 95% esta empleado en el area relacionada con su profe-
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Ubicacién en el mercado de trabajo

El 41% de los egresados tiene contratacion eventual, el 34% tiene con-
tratacion definitiva (17% plaza sindicalizada y el otro 17% de confianza).
Obtienen un salario promedio de $ 4,655.88 mensuales. En el analisis de
las condiciones generales de trabajo de los egresados, se obtuvo que el
87% de los egresados encuestados se encuentra laborando; de estos, el
95% empleado en un area relacionada con su profesion.

Satisfaccion

De los egresados encuestados el 61% se encuentra medianamente satis-
fecho; el 10% esta totalmente satisfecho y el 27% no supo que contestar.
Esto probablemente se deba a que un porcentaje bastante elevado cursa
la licenciatura en enfermeria, porque no pudo ingresar a un programa de
medicina. Este dato lo arroja el formato de ingreso en donde enfermeria
casi siempre es la segunda opcion.

Desempeiio profesional

El 86% de los encuestados dice estar satisfecho con su desempeiio, el
10% insatisfecho y el 4% no contesto este rubro; en el grado de exigencia
del desempefio el 45% dice no tener mucha; el 31% moderada y el 9%
ninguna; esto indica que es necesario mantener la vinculacion con las ins-
tituciones empleadoras.

Opinién acerca de su formacion

A continuacion se expone de manera general lo que opinaron los egre-
sados acerca del plan de estudios. En relacion con la medida en que se
proveyo sobre conocimientos generales de naturaleza cientifica y huma-
nista, el 68.5% opind que medianamente; el 25% que abundantemente.
Referente a los conocimientos actualizados de los principales enfoques
tedricos de la disciplina, un 60% opina que se le proporcion6é de manera
abundante y un 31.5% que fueron medianamente aportados. Relacionado
con la capacidad para aplicar los conocimientos, el 40% opina que media-
namente y el 48.5% que abundantemente. Finalmente sobre la capacidad
para identificar y resolver problemas de su profesion, un 43.2% opina que
se desarroll6 de manera abundante.

Opinioén sobre la organizacién académica

Referente al profesorado, se consiguieron informes muy satisfactorios,
pues en rubros como puntualidad, asistencia, respeto, motivacion para la
participacion y conocimiento amplio de la disciplina, el 76% opind que
los profesores cumplieron con esas caracteristicas. En cuanto a la organi-
zacion académica los aspectos evaluados fueron la entrega de programas,
vinculacion con el servicio social, atencion de necesidades académicas,
orientacion de trabajos terminales, realizacion de foros académicos, opi-
naron que la organizacion es regular.

Opinién acerca de su institucion

Sobre los servicios institucionales se indago sobre: limpieza, espacios,
laboratorios, aulas, material didactico, servicio de computo, biblioteca,
documentacion y registro de alumnos la opinién de estos fue que son re-
gulares.

Conclusiones

Los resultados anteriores permiten apreciar que:

1. A lo largo de tres afios el programa de seguimiento de egresados ha
tenido resultados parciales, debido a diferentes causas entre ellas: la difi-
cultad para localizar a los egresados mas antiguos ya sea por cambios de
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domicilio o porque no existen registros para su localizacion, la falta de
cultura para este tipo de seguimiento. Otra expresion muy comun es sobre
la extension de la encuesta lo que ha dificultado su llenado.

2. Los resultados obtenidos en este trabajo permiten deducir que la licen-
ciatura en enfermeria tiene un amplio reconocimiento en las instituciones
del Sector Salud, publicas y privadas; asimismo, coloca a esta licenciatura
como un programa educativo solido y pertinente para la sociedad.

3. Este trabajo de seguimiento de egresados permitio la Gltima actuali-
zacion del Programa Educativo de Enfermeria, ya que pudo sustentarse
con datos reales, obtenidos del analisis de las diferentes dimensiones del
instrumento aplicado.

4. Con este analisis de las diferentes dimensiones contempladas en la
encuesta se han podido implementar estrategias para mejorar la relacion
docente-estudiante, institucion educativa con instituciones del sector sa-
lud, asi como la interrelacion con docentes de otras disciplinas insertas en
la misma dependencia de educacion.
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